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长沙商贸旅游职业技术学院质量管理处文件

教学督导工作简报
2024年上学期

（第8-12周）

教学督导是教学质量监控体系的一个重要组成部分，是学校提

升教学质量的重要手段。根据 2024 年学校上学期教学督导工作安

排，学校专兼职教学督导听课工作稳步推进，督导听课评课工作

取得良好效果。现将第 8 周、第 9 周和第 10 周第 12 周教学督导

工作总结如下：

一、稳步推进教学质量奖评选工作

为深入贯彻落实国家职业教育高质量发展和深化教学课堂改

革精神，进一步发挥课堂教学在人才培养中的重要作用，营造广

大师生关注课堂教学、重视课堂教学质量的氛围，奖励和表彰在

教学第一线潜心育人的优秀教师，我校开展首届教学质量奖评选

工作。依据评选工作安排，截止第 12 周教学督导共完成推门听课

及远程听课 87 次，同时遴选了校外专家对参评教师教案、课件开

展了评审，确保教学质量奖评选工作顺利完成。目前，评选工作

还在进行中，评选结果待结束后统一公布。

二、落实督导督查工作

本学期教学督导工作进行了改革，校级督导实行推门听课，

同时加大对校级督导及各二级学院落实听课工作的督查力度，坚

持分工协作，严格落实责任上肩，对各二级学院督导听课安排执

行情况进行检查，从检查总体情况看，第 8-12 周各二级学院听课

督导积极落实听课职责，总体督查情况良好，未发现二级学院督

导缺岗情况，但有少部分督导出现迟到的现象，督导队伍质量有

待提升。后续我处将继续加强管理和指导，以确保教学督导工作

的全面优化和高效执行。



三、课堂教学总体情况

第 8-12 周共完成听课 54 课次，应收听课反馈评价 112 份，

实收听课反馈表 112 份。依据学校听评课标准，本着公平、公正

的原则，专兼职督导对所督查的课程进行评价，通过口头以及书

面等多种形式向任课教师或二级学院反馈评课意见与结果，并对

需要提升和改进教学方法的教师持续跟进，有效地促进了教学质

量的提升。

从督查总体情况来看：本次检查对 11 个教学单位专业、54

名教师进行了详细的课堂检查，总体上教师授课计划编写规范，

内容齐全，审核程序符合要求。各二级学院（部）教学准备充

分，课程安排落实到位，教学场地干净整洁。绝大部分任课教师

严格执行教学准则，严格遵守课程标准，备课充分，教学环节完

整、教学内容充实、教学目标明确、教学组织得当、教学效果良

好。其中教学效果好、督导评价高的有：湘旅学院贺湘老师、湘

旅学院荆虹老师、湘旅学院李华京老师、通识学院赵刚老师、湘

旅学院刘林老师、文创学院曹雨婷老师、湘菜学院温潜老师。

具体情况见附表。



长沙商贸旅游职业技术学院教学督导第 8-12 周听课

情况统计一览表

序

号

课程所

属学院

（部）

课程

名称

任课教

师

周

次

评价意见
评价

分数优点 存在的问题 建议

1
学生工作

处

军事理

论课
邹华 8

教学思路清晰、教态自然；案例教

学、学生吸收知识快；板书规范。

师生互动局限于

教师问、学生答

的层面，课堂氛

围不够活跃。

多创设问题情景，

引发学生思维、讨

论、互动，提高课

堂教学效率。

93

2 湘旅学院
导游业

务
胡汇川 8

课程条理清晰，内容完善，PPT制

作精美，学生展示，学生点评，发

挥学生能动性。

课堂氛围没有充

分调动。

语音、语调等可富

于变化，可以以实

例贯穿讲授。

90.5

3 湘旅学院
旅游职

业礼仪
贺湘 8

课堂活跃，思路清晰，学生参与性

高。

课堂安排不够紧

凑，内容涉及太

深入。

情景提前设计好，

只安排学生参与。
98



4
会计金融

学院

内部审

计
黄仕英 8

采用案例教学法，学生参与度高，

授课重点突出，教学设计合理；语

速语音适中，课堂秩序好，条理清

楚，重点突出，氛围活跃。

信息化教学手段

可以更丰富一些

，有些单一；未

阐述本堂内容所

占章节的地位；

未区分本堂内容

的了解、理解、

掌握点的层次。

加强信息化教学方

式的运用；课堂所

授内容可更紧凑；

案例可更简洁清晰

。

88.5

5
会计金融

学院
经济法 邹金伶 8

运用实际生活中的案例来解释法律

条文，通俗易懂，教学重点突出，

板书清晰；条理清晰，精神饱满，

板书规范，课堂秩序良好；抑扬顿

挫表达清楚、有力，有案例。

信息化教学手段

使用不够。

丰富信息化教学手

段；与学生互动程

度可加强一些，课

堂氛围可更活跃一

些。

90.5

6 文创学院
家居空

间设计
欧阳玺 8

根据设计师的设计方案分析其优势

，学生回答互动性好，加入课堂思

政。

信息化教学较少

。
加入信息化教学。 95

7 文创学院
色彩构

成
曹雨婷 8

ppt教学图文并茂，讲解精辟；案

例教学直观易懂，记忆深刻；师生

双向教学，调动学生积极性，主动

性；通过网络专业网站拓展教学内

容；案例运用得当，课程思政融入

良好。

系统太卡不便放

视频，教学容量

可以减少。

可放专业教学视频

（系统太卡不便放

视频），以学生为

中心，更多让学生

讲，评，展示。

95.5

8
马克思主

义学院

习近平

新时代

中国特

色社会

主义思

想概论

段兰兰 8
精神饱满、备课认真、注重互动、

教学效果好。

教学信息量较大

。

根据学生实际情况

对教学内容做微调

。

95



9 湘菜学院
西餐工

艺
刘小军 8

教学组织较好、实训操作熟练、实

训时间分配合理。

实训场地有限、

学生观看操作不

便。

改善实训环境。 94

10 湘菜学院 中式烹

调工艺
罗磊 8

理实一体、视频资源丰富、实训操

作规范、熟练。

学生互动进一步

加强。

融入课程思政元素

。
91

11 通识学院
体育（

二）
赵刚 8

课堂气氛活跃；老师讲解详细，示

范动作标准。
无

建议规范服装 头发

要求；对学生要求

更加严格。

96.5

12 通识学院
高职应

用数学
杨玉红 8

课件制作好，充分利用信息化设施

；教学有趣生动；学生积极性高。
无

增加学生自主练习

时间。
93.5

13 软件学院

Bootst

rap前

端开发

侯斌华 8

语速合适，声音洪亮，讲解细致清

晰；授课过程中注意适当提问与回

顾。

有8个学生请假，

请假人数有点偏

多。

可适当融入课程思

政，授课内容可适

当增加点；课堂气

氛应该更加活跃一

点。

92.5



14 软件学院
数据库

技术及

应用

王哲翀 8 内容熟练，讲解细致。
趣味性不够，与

学生互动不足。

加强与学生的互动

，案例选用更加贴

近学生的喜好。

89

15 湘旅学院

湖湘文

化与物

产

荆虹 10

教师仪态端庄，亲和力强，授课内

容充实丰富，授课方式灵活多样，

理论与实践深入浅出，案例详实，

启发式互动教学效果好。

无
15-25度，建议改为

°C。
98

16 湘旅学院

旅游计

调与实

务

金燕 10 充分调动学生参与的积极性。
学生电脑未控屏

。

控屏；学生作品可

提前指点。
93

17
会计金融

学院

企业财

务会计
刘璐宁 10

教态自然，讲解清晰流畅，逻辑性

强；与学生互动较多，理实一体教

学；信息化手段丰富，学生接受效

果好。

结合其他课程拓

展有限。

在业务基础上结合

其他课程知识点进

行拓展，帮助学生

加深理解。

92.5

18
会计金融

学院

财务大

数据分

析

周睿 10

讲解流畅大方，逻辑性强；与学生

互动较多，课堂氛围好；以学生为

主体，有较好的教学效果；结合大

数据技术进行讲解，体现专业改革

内容。

学生主动思考较

少；结合实务案

例不够深入。

对教学案例进行更

加深入的研究，深

化教学改革。

93.5



19 文创学院

中华优

秀传统

文化

秦剑 10

课堂气氛活跃、教学手段丰富、案

例剖析深入，能结合实际案例讲解

，阐述儒家思想；结合本专业或本

学科发展的新信息，更新教学内容

，教学手段多样化。

个别同学带早餐

进教室；部分学

生参与课堂学习

不积极。

课件文字太小。 95

20 文创学院

中华优

秀传统

文化

刘真 10

课堂气氛活跃，知识点丰富，内容

翔实，课堂学习气氛浓厚，内容紧

扣主题，条理清楚，能有效利用现

有教学资源和信息化教学手段。

个别同学迟到。

让更多学生参与，

积极发言，可以将

儒家思想结合一点

新时代案例。

93

21 湘商学院

跨境电

子商务

沙盘训

练

丁晓丽 10

教学目标明确，具备较强的教学组

织能力，重视师生互动和教学反馈

。目标明确，重难点突出，学生参

与杜不高。

作为实训教学，

理论授课时间过

长。作为实训课

，讲授时间偏长

；平台操作熟练

度有待提高。

在课堂讲授时，建

议时不时开放权限

让学生一步步来操

作。以平台实训为

主，在实训中安插

知识点，建设模拟

平台与真实平台对

比。

91

22 湘商学院
商务谈

判
李晓彤 10

主体明确，条理清楚；启发式教学

，学生互动性强，课堂氛围好；教

学环节完整。内容紧扣主题，案例

教学，课堂秩序好。

课件只有文本，

可以美化一下。

教学资源和信息

化手段利用较少

。

课件中用不同的字

体、颜色把重点内

容突出。可以适当

增加视频、多媒体

手段应用。

94.5

23
马克思主

义学院

思想道

德与法

治

季晓磊 10
逻辑严谨、条理清楚、案例丰富

；内容层次清晰，讲解到位。

互动较少、学生

参与度不高；可

以适当板书。

可增加互动、走下

讲台和学生交流。
88.5



24 湘菜学院
食品

工艺
石琢 10

教学自然大方，教学流程清晰。亲
和力强，教态得体，讲解表达清晰
、讲解细致，准备充分。

信息化手段不足
，互动不够缺乏
思政教育。

加强互动，强化信
息化手段增加劳动
教育和精益求精的
职业精神教育。

92.33

25 湘菜学院
西式面

点工艺
张洪 10 专业技能水平较高。

利用信息化手段

需加强、教学方

法要改进。

加强学习，多交流

，提升教学水平。
85.5

26 通识学院 英语C 邹禹 10

教师基本功扎实，教学内容详细，

学生认真，整节课效果。好，课堂

准备充分

无
增强课堂的吸引力

。
94

27 通识学院
艺术类

课程
刘霞 10

教师教学仪态好，歌声美，音乐素

质高，学生参与度高，积极度高。
无

适当增加学生的训

练量。
92.5

28 软件学院

python

编程基

础

吴燕斌 10

教师讲解条理清晰，语速适中，有

适当互动；统一课件精美，内容熟

练。

少部分学生不认

真，教师没能及

时关注到；重难

点。

加强互动，适当增

加信息量，多用项

目案例；适当融入

思政。

90.3



29 软件学院
软件项

目管理
蒋凯 10

知识面广，紧扣主题，条理清楚，

PPT辅助教学效果好；讲解思路清

晰，逻辑性强，案例教学形象、易

懂。

未提醒学生交手

机，未清点学生

人数，个别学生

上课讲话；与学

生互动较少。

上课时，提醒学生

交手机，清点人数

，讲理论时，建议

控全屏，加强互动

，注意课堂纪律。

88

30
学生工作

处

军事理

论课
张卓 11

教学目标明确、条理清晰；有效利

用现有资源和信息化教学手段。

所列举的案例信

息还不够翔实；

战略支援部队信

息点需更新。

增加案例的信息量

和详细程度；增加

学生互动环节。

91.5

31 湘旅学院

旅游产

品设计

与策划

刘林 11
互动性强，教师专业技能扎实；成

果导向思路清晰，经验丰富。

实训课后排学生

不好管理。
加强学生管理。 95.5

32 湘旅学院
旅游英

语
李嵘 11

注重基础，内容充实，发音准确，

讲解到位，结合网络语言加强学生

兴趣。

新媒体教学有限

，学生基础一般

，英文表达有难

度。

学生参与形式可以

更丰富，建议设置

导游引导购物情景

，学生模拟实操。

94

33
会计金融

学院

大数据

财务分

析

郑小红 11

讲解细致，PPT制作精美，较注意

与学生互动，讲解后配套练习，巩

固效果；授课内容符合学生知识的

学习，运用案例分析理解知识，采

用案例授课。

与大数据关联的

内容不多，“大

数据”体现不够

突出；大数据分

析没有大数据操

作与演示。

更多体现“大数据

”，提及“大数据

”，引导学生用“

大数据”的思维进

行分析；可增加大

数据PBI操作和分析

的内容，并融入思

政点。

92.5



34
会计金融

学院

证券投

资分析

实训

吴双 11

联系实际新闻热点，与时俱进，实

训体现以学生为主，充分展示技能

学习情况；采用实际案例分析股票

情况，学生参与度高，能够很好启

发学生思考。

台上学生展示的

时候，台下学生

的关注度有待进

一步加强；学生

课堂展示时间过

长，台下学生互

动有些欠缺。

台上的同学在分析

的时候，实时点评

，因为时间较长，

实时点评更加能够

控制课堂学习效果

；重难点分析总结

还可以更突出一些

，信息化手段可以

更加多样化。

95

35 文创学院

商务英

语视听

说

郭丹 11

学生参与度较高，教学秩序良好，

以学生为中心设计教学活动，学生

参与度高。

重在句型训练，

涉及的商务知识

和技能较少。

训练过程增加相关

商务知识，多运用

双语教学。

94.5

36 文创学院
大学语

文
彭星 11

课堂信息大，注意用视频等手段吸

引学生；设计合理；由庭审案例视

频导入，能抓住学生注意力；学生

分组展示，注重学生自主学习能力

。

人物性格分析注

意学讲基础由生

点评师再引导，

讲解赏析人物的

要点，ppt字小。

可带学生一边讲一

边做；在学生展示

完之后，可以让学

生先点评；ppt字大

一点。

90

37 湘商学院
跨境电

子商务
毛俊 11

思路清晰，教学重点突出，案例教

学。准备充分，上课认真负责，语

言表达流畅，表述清晰，案例教学

，启发性强，紧扣主题，理论联系

实际，深浅适度，信息量大，针对

性较强。

加入信息化教学

。学生染发较多

，座位散。

插入短视频教学，

学生课前预习新课

程。加强课堂作为

组织管理。

93



38
马克思主

义学院

习近平

新时代

中国特

色社会

主义思

想概论

彭柳 11

认真备课、教态自然、教学案例贯

通、注重学生互动、课堂组织好、

学生听课认真。

案例与教学知识

点结合应更深入

。

案例素材不要局限

于文学作品、影视

作品；与学生互动

设置应紧扣教学重

难知识点。

91.5

39 湘菜学院

中餐服

务与管

理

谢宜敏 11

教态良好，教学准备充分；结合行

业知识，举例企业任务；融入竞赛

案例，注重赛课结合，仪容仪表端

庄；教师专业知识过硬；教学内容

融入岗位，竞赛知识。

学生课程参与度

；资源形式丰富

度；课程重点需

突出，学生参与

少；信息化教学

元素不足；教室

大，声音在后排

欠清晰。

融入视频教学资源

，增加提问，小组

讨论活动；插入竞

赛台面介绍视频；

借助小蜜蜂。

92.67

40 湘菜学院
人体生

理基础
温潜 11

讲解清晰细致、板书工整清晰、教

师精神状态饱满、师生互动较多。

缺乏信息化技术

的引入。

增加趣味性动画活

跃课堂气氛。
95.5

41 通识学院
高职应

用数学
黄思丹 11

课件制作精美，教师授课讲解透彻

，学生积极度高，教师基本功扎实

。

无
优化教学环节的教

学效果。
95



42 通识学院

大学英

语（二

）

谢薇 11 教师讲解详细，练习难度适中。

缺少师生互动，

学生参与度不高

，板书较少。

授课老师要提前准

备工作。建议学生

练习时，教师要主

动了解学生练习情

况。

86

43 软件学院

Java编

程技术

开发

周勇 11

任务驱动，逐级递进教学内容，学

生响应较积极，讲练结合，知识点

掌握反馈较好；讲解详细，案例教

学，重视学生互动。

学生练习时所出

现的问题应及时

指导解决和针对

性讲解；学生练

习减少。

建议一个任务讲练

完成后，布置一个

学生独立实施的相

仿任务，更利于巩

固知识技术点的掌

握及运用；将idea

编辑框字体调大一

点，增加提供类似

任务供学生练习。

90

44 软件学院 信息技

术
邓朝瑞 11 讲解清晰，操作熟练。

讲解时间过长，

缺少交互。

讲解时，不要全屏

，让学生跟练。适

当增加互动。

91.33

45 文创学院
会展策

划
黄璇 12

有借助微知库平台学习；实训分析

结合到位；教态自然大方，精神饱

满，准备充分；教学重点突出，条

理清晰，信息量大；采用案例教学

，项目教学，任务驱动等教学方法

；充分利用信息化教学手段，具有

较强的课堂驾驭能力，充分调动学

生的积极性。

ppt视觉放映有待

加强，语速还可

以缓慢些。

适当添加一点思政

教学。
94



46 文创学院
会展营

销
谢予馨 12

教态亲切自然，准备充分；课堂气

氛活跃，充分调动了学生学习的兴

趣，有耐心。深入浅出引导学生归

纳出知识点；有效利用了信息化的

教学手段，直观，学生在观看视频

同时能归纳出知识要点。

课前明确指出一

下教学重点。

课中可以适当利用

板书突出教学的重

点或难点。

90

47 湘旅学院

导游讲

解服务

技术与

实施

李华京 12
教师仪态大方自然，教学内容充实

丰富，学生学习积极性高。

教师可适当示范

。

学生示范可让其上

台更合适些。
97.5

48 湘商学院
报关实

务
陈佩 12

启发式教学，教态自然，上课认真

负责，准备充分，案例教学，启发

性强，讲解清晰，表述流畅。

安利字体太小，

看不清；个别学

生不够专注。

分不同国家列出公

式。增加互动。
93.5

49 湘商学院
新媒体

营销
何艳 12

教态自然，落落大方，案例导入。

准备充分，态度端正，上课认真，

案例教学，启发性强，表达清晰，

语言流畅。

无 无 94.5

50 湘菜学院

日式菜

品制作

（一）

张冲 12 课堂组织有序。 实训工具较少。
加强思政元素融入

。
93



51 通识学院
高职应

用数学
王蒴 12

教学准备充分，课件精美，教态自

然大方，课堂节奏合适，安排合理

。

无

互动还可以适当增

加，学生做题时老

师可以多加指导。

90

52 通识学院
体育（

二）
张明辉 12

老师授课认真，课堂紧凑，有条理

；课堂效果好。
无

适当增加学生运动

强度。
95

53 软件学院
Java

Web前

端开发

郭华 12

教学设计合理，采用案例教学，课

中及时了解学生掌握知识情况并解

决问题；多媒体课件教学，理论讲

解与上机实践相结合。

语速偏快，吐词

有些含糊，表达

不清晰。

讲课速度可以适当

放慢，学生跟不上

；运用相似案例区

别讲解知识点重难

点。

88.5

54 软件学院

ETL数

据整合

与处理

况威 12 内容熟悉，教师讲课条理清晰。

理论知识与学生

练习要衔接；与

学生互动较少。

对学生有相应的题

目练习。
90



四、存在问题

（一）督导听课评课过程中发现教师课堂教学存在的问题:

1.个别课堂氛围不够活跃，没有充分调动，师生互动局限于

教师问，学生答的层次。

2.部分教师信息化教学手段使用不够，教学信息较大，没有

充分合理安排。

3.部分教师在上课期间未提醒学生交手机，未清点人数，还

有个别学生上课讲话。

4.部分教师在授课时语速偏快，吐词有些含糊，语言表达不

清晰。

5.学生上台演示时，台下的学生的关注度有待进一步加强管

理，教师及时给予提醒。

6.PPT的字体大小不一，视觉放映有待加强。

（二）校院两级督导在履职过程中存在的问题

1.个别督导对课堂评课意见相对简单，没有根据每个老师的

教学风格和学生的特点，提出针对性的指导，例如对于教学风格

偏于严肃的教师，可以建议适当增添一些互动环节。

2.个别督导在听课时，应关注课堂内容的更新情况，以及是

否符合当前的教育理念和教育目标。

五、下一步工作建议

（一）对教师课堂教学的建议

1.建议教师多创设问题情景，引发学生思考、讨论、互动，

提高课堂教学效率，增强师生的互动性。

2.建议教师增加案例的信息量和详细程度，加强信息化教学

方式的运用，根据学生实际情况对教学内容做出调整，善用启发

式教学。

3.建议教师在上课前提醒学生交手机，清点人数，台下学生

演示时，提醒台下的学生注意课堂的纪律性。

4.建议教师在授课期间语速适当，表达能力清晰明了，让学

生更好的领悟学习知识。

（二）对校院两级督导履职存在问题的建议



1.督促二级督导到岗到位，认真敬业，加强对二级督导的督

促管理，充分认识到教学督导工作的重要性，确保督导队伍的稳

定性和工作积极性。

2.重视学生信息源在督导工作中的作用，加强与他们的联系

和沟通，及时了解和反馈学生的学习情况和需求。

质量管理处

5 月 31 日
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