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长沙商贸旅游职业技术学院质量管理处文件

教学督导工作简报
2024年下学期

（第6-9周）

教学督导是教学质量监控体系的一个重要组成部分，是学校加

强教学管理和改进教学活动的重要手段。根据 2024 年学校下学期

教学督导工作安排，学校专兼职教学督导听课工作稳步推进，督

导听课评课工作取得良好效果。现将第 6 周、第 7 周、第 8 周和

第 9 周教学督导工作总结如下：

一 、顺利推进教学示范课，助力青年教师成长

为进一步发挥优秀教师的带头示范作用，搭建教师相互交流

学习的平台，促进青年教师的快速成长，提升课堂教学质量，我

处组织开展了一系列教学示范课，涉及马克思主义学院、湘菜学

院、软件学院、文化与创意学院、会计金融学院的优秀教师以身

示范、公开讲解，学校近几年新进教师和相关学院部分教师现场

进行观摩学习。参加观摩的教师们纷纷表示，开展示范课教学活

动，学习课程设计、交流教学方法、分享教学经验，是一次很好

的学习机会。学校以提升教学质量为契机，以加强教师教育教学

能力建设为抓手，发挥教学名师“传、帮、带”的示范引领作用，

今年下半年开始我校质量管理处将推出一系列教学示范课活动，

为广大青年教师提供一个观摩提高、交流研讨的平台，真正做到

如何从“站上讲台”，到“站稳讲台”，再到“站好讲台”的华

丽蜕变。

二、开展职称评审听课评课相关工作

根据学校 2024 年度职称评审工作方案，我处本月集中开展职

称评审听课评课工作，针对参与职称评定的相关教师，通过线上

与线下相结合的方式，严格遵循公平、公正、公开的原则，通过



“推门”听课，把脉“原生”课堂，全面了解教师课堂教学状态。

同时，督促二级学院落实职称评审听课评课工作，有序推进校级

督导听课评课工作。目前，听课评课工作还在有序推进。

三、课堂教学总体情况

第 6-9 周共完成听课 45 课次，应收听课反馈评价 90 份，

实收听课反馈表 90 份。依据学校听评课标准，本着公平、公

正的原则，专兼职督导对所督查的课程进行评价，通过口头

以及书面等多种形式向任课教师或二级学院反馈评课意见与

结果，并对需要提升和改进教学方法的教师持续跟进，有效

地促进了教学质量的提升。其中，湘商学院、湘旅学院、马克思

主义学院、会计金融学院、通识教育学院等都积极配合，组织多

次教研活动和公开课活动，督导工作开展效果好。评价结果如下：

评分在 90 分以上 39 人，占 86%；80-89 分者 6 人，占 13%。

从督查总体情况来看：本次检查对 11 个教学单位、45 名教

师进行了详细的课堂检查，总体上教师授课计划编写规范，内

容齐全，审核程序符合要求。各二级学院（部）教学准备充分，

课程安排落实到位，教学场地干净整洁。绝大部分任课教师严格

执行教学准则，严格遵守课程标准，备课充分，教学环节完整、

教学内容充实、教学目标明确、教学组织得当、教学效果良好。

其中教学效果好、督导评价高的有：马克思主义学院彭柳、通识

学院黄琪、湘商学院肖婷婷、湘菜学院冯智雄老师、湘旅学院杨

菁、会计金融学院涂思思老师、软件学院李高峰、文创学院喻曼

景等。

具体情况见附表。

四、存在问题

（一）督导听课评课过程中发现教师课堂教学存在的问题:

1.部分教师处理课程内容的重难点不够突出，方法不够恰

当。例如有些学院选择的实训案例难度偏大偏多，且涵盖的知

识点过多过杂，学生在完成实训内容时有一定困难。

2.少数教师在课前导入环节花费时间过长，课堂环节安排

不够合理，语言不够精练，而且缺乏板书设计。课堂节奏安排

不够合理，同时课程思政元素的融入也稍显不足。



3.部分教师在授课过程中对学生的关注度有待提高，双方

互动不够活跃，虽然讲解的问题较多，但讲解不够深入透彻，

信息量相对有限，对于合班课的教师忽视后排学生，导致后排

学生参与度不高。

4.个别教师在授课时语速过快，导致课堂节奏和讲授内容

都显得过于紧凑。条理不够清晰，侧重于数据分析的讲解，但

缺乏设计思路的总结和易错点、注意事项的点评，使得学生难

以跟上教师的节奏。

5.少量实训条件设施有待整改，设备陈旧且数量有限，教

学环境相对简陋。这导致部分学生在实训过程中无法获得足够

的资源，甚至无法共享到教师的屏幕内容，严重影响了教学效

果。

6.部分学院外聘老师教学准备不充分，教学内容过于简单，

教学环节不紧凑，课堂交流互动不够。

（二）校院两级督导在履职过程中存在的问题

1.二级督导对本院教师的评分普遍偏高，少数督导评分表

的填写不够细致和全面，存在未填写缺点及建议部分。此外，

部分督导的评价建议表述不够清晰，缺点和建议的概念较为模

糊，难以准确理解。

2.个别督导对教师的评课意见相对简单，没有明确指出课

堂中需要改进的问题并提出实际性和可操作性的具体建议。

3.个别督导存在没有按课表及时听课评课的情况，导致督

导听课评课工作不能正常进行。

五、下一步工作建议

（一）对教师课堂教学的建议

1.建议合班课的老师加强课堂纪律要求，尽量组织学生前

排就座，时刻关注后排学生的动态，对于违纪行为及时制止，

也要给予指正。

2.建议广大教师增强自身专业能力，丰富课堂内容，拓宽

知识视野，适当更新案例，优化教学内容，提升教学效果；更

新个人教学理念，注重以学生为中心，突出学生主体地位，增

加课堂的趣味性和互动性，提升学生的自主思考能力。



3、广大教师在课堂教学中要注重课程思政的融入，明确教

学目标和教学内容，教学的重难点突出，不仅有效完成专业课

程内容，更要有机结合课程思政，提升学生的情感意识，培养

正确的世界观、人生观、价值观。

5.教师要加强课程设计，讲学做相结合，在讲解知识点的

时候适当引导学生去做，概念的讲解中也可以结合图片及视频

帮助学生直观了解。

6.教师要充分利用好多媒体设备，在 PPT 中多增加视频音

频，借助信息化手段与学生互动，也使结论更具有说服力。

7.教务处、后勤处要及时改善教学环境，升级改造教室、

实训室设备设施。
（二）对校院两级督导履职存在问题的建议

1.加强组织领导，完善督导体制。二级学院领导班子要加

强对二级学院督导的督促与管理，督促二级督导到岗到位，认

真履职。

2.多以公开课形式促进教学质量提升。在督课中善于发现

优秀教师，及时发掘优秀课堂。

3.积极推进以公开课的形式推广和宣传优秀教学经验，有

效提高教师的教学水平，全面提升课堂教学质量。

质量管理处

2024 年 11 月 20 日



长沙商贸旅游职业技术学院教学督导第 6-9 周听课情况

统计一览表

序

号

课程所属

学院（部

）

课程

名称

任课教

师

周

次

评价意见 评价

分数
优点 存在的问题 建议

1 湘菜学院
湘菜制

作工艺
冯智雄 6

实训内容讲解和示范结合好；多

次强调食品卫生问题;教学详细

、认真，理实一体，学生参与度

高；以学生为中心，学生参与度

高

实训教室嘈杂，狭

小;教室灯光较暗

建议教室配备扩音

器;更多融入课程思

政元素

95.5

2 湘菜学院

酒店综

合服务

实训

李颖 6

运用智慧职教进行课堂记录痕迹

引导式教学同学会应主动;符合

企业实际要求，任务设置合理，

讲解细致，信息化水平较高

时间控制还需调整

合理规划方案类型;

讲解过程学生互动

少

建议将任务分类亲

子、老人、青年，

每个人或分小组讲

解其他同学提出的

问题;增加学生互动

92

3 湘旅学院
旅管

2235班
杨菁 6

课件内容丰富，吸引力强；教学

目标明确，条理清晰；语言表达

清晰，教态大方

无板书 教室桌椅摆放整齐 94.5

4 湘旅学院
旅管

2336班
杨曦 6

集体互动气氛活跃，教学道具合

理使用，课外拓展内容便于学生

理解记忆

个别学生过于活跃 加强课堂管理 94



序

号

课程所属

学院（部

）

课程

名称

任课教

师

周

次

评价意见 评价

分数
优点 存在的问题 建议

5 软件学院
软件测

试
李东叶 6

讲解翔实、操作流畅;将课程内

容与竞赛、岗位相结合，案例联

系实际运用

部分学生上课讲小

话;课堂期间对学生

掌握情况把握不够

理论讲解最好使用

案例教学法，更形

象、易理解；加强

课堂纪律管理;加强

课程讲解期间对学

情的把控，加入练

习或问答环节

91

6 软件学院

实训项

目：

Photos

hop实

战

吴维 6

问答式教学，互动效果好，案例

教学，边学边做;讲解详细，步

骤清晰

个别同学上课迟到;

知识容量不足

半屏操作，避免学

生忘记操作步骤;针

对教学目的，加快

课堂进度

91.5

7
文化创意学

院

博物馆

空间设

计

刘准 6

逻辑清晰、条理清楚；案例丰富

、讲解细致;教师准备充分，认

真严谨；案例丰富；教学课件完

整

可以增加与学生的

互动性;师生互动不

足，加强课堂纪律

，有同学睡觉

适当增加信息化教

学;重难点需要更突

出，思政的融入；

设计多一点学生活

动，强调以学生为

主体，加强课堂管

理

87.5

8
会计金融学

院

Excel

在财务

中的应

用

涂思思 6
教学目标明确，重难点把握较好

，教学内容设计合理

互动性有待提高；

师生之间的互动有

待加强

讲练结合，提高学

生学习积极性；加

强与学生的互动

94.5

9
会计金融学

院

会计基

础
王燕燕 6

教师对教学内容熟练，准备充分

，教学目标明确，条理清晰；学

习氛围较好

学生主体地位体现

不足；师生之间互

动有待加强

增加学生展示环节

，加强教学设计
92



序

号

课程所属

学院（部

）

课程

名称

任课教

师

周

次

评价意见 评价

分数
优点 存在的问题 建议

10
马克思主义

学院

形势与

政策
时宜新 6

老师教学认真、个人素质好、备

课充分，教学素材丰富、讲解清

楚

加强与学生的互动

、加强信息化教学

、素材案例结合学

生实际

适当调整 85

11
创业就业指

导中心

就业

指导
章懿 6

教学基本功较扎实，教学思路较

清晰，逻辑思维较强，课堂氛围

较活跃，课堂效果较好；教学资

源丰富，形式多样，信息量大，

针对性强；教学效果好，学生感

兴趣，课堂氛围好

课堂容量大，部分

知识剖析过程少；

个别案例可再详细

剖析

思路较清晰，但教

学过于传统化，建

议多用新媒体手段

教学；教学严谨，

但教学中引入信息

化教学则更好

97

12
通识教育学

院

英语翻

译技巧
黄琪 6

教师基本功扎实，拥有丰富的教

学经验，课堂结构严谨，整节课

节奏适中，难易得当

无 学生互动还可增加 95

13
通识教育学

院

会展英

语口语
朱国星 6

教师基本功扎实，口语地道，课

堂及时领读，课堂师生互动好，

将英语与专业知识融合在一起，

能对教材内容进行拓展

无 课件还可再丰富点 95

14
通识教育学

院

体育（

三）
王晓玲 6

体现学生主体，具备较强的课堂

驾驭能力，上课组织有纪律，教

导时耐心细致，课堂效果好

无 无 93



序

号

课程所属

学院（部

）

课程

名称

任课教

师

周

次

评价意见 评价

分数
优点 存在的问题 建议

15 湘菜学院

宴会设

计与管

理

王旖 7

信息化手段应用较好，资源丰富

，了解企业工作流程，学生互动

较好；智慧职教信息化平台运用

好

教学场地简陋；实

训条件和实践技能

展示有所不足

优化教学场地；改

善实训环境
96

16 湘菜学院
烘焙制

作工艺
牟楠 7

准备充分，教态良好；演示讲解

详细；学生认真听讲，参与度高

；讲解细致，信息化应用好，学

生互动效果好

场地限制，并非每

位学生可看清楚；

缺少反面失败案例

的分析讲解；教学

场地容量有限

增设摄像头或镜子

；借助视频或图片

，分析产品可能出

现的失败及原因；

优化教学场地

96.5

17 湘商学院
商务数

据分析
杨子武 7

案例丰富，混合式反转课堂，教

学资源丰富，考核评价，注重过

程性考核，任务驱动式教学，启

发式、探究式教学

讲解市场分析方法

时，建议结合案例

具体讲解，帮助学

生理解，新知识讲

解过程中学生参与

度偏少

加强师生互动活动

设计，结合案例讲

解新知识

96.5

18 湘商学院
社交电

商运营
康玲月 7

教师精神饱满，教态亲切，教学

文件齐全，教学目标明确，注重

培养学生的专业技能，教学做一

体

公众号封面制作时

没有强调营销思路

，容易出错的关键

点；教师实操演示

缺少，可加强；重

难点不突出

制作实训指导空隙

，帮助学生自主学

习，弱化制作方面

的培养，加强营销

思维、运营思维等

层面的培养；紧扣

教材、进课表进行

讲解，加强与学生

交流

90

19 湘旅学院
导游

2331班
朱茜 7

课件精美，案例丰富，设计巧妙

，条理清晰，讲授细致

学生主体作用需要

进一步提升

可以增加点学生任

务
95



序

号

课程所属

学院（部

）

课程

名称

任课教

师

周

次

评价意见
评价

分数
优点 存在的问题 建议

20 湘旅学院
空乘

2332班
赵青青 7

精神饱满，教态亲切，发音清晰

准确，活动设计合理，符合教学

目标，课堂秩序好，学生配合度

高

老师课堂走动偏少

可增加活动内容的

趣味性，提高学生

学习兴趣

96

21 软件学院

实训项

目：

JavaSc

ript项

目

李高峰 7

讲解详细，师生互动频繁，细节

关注，案例讲解清晰，解决小状

况比较从容；声音洪亮，讲练结

合，耐心细致

教学进度把控，时

间把控要适当加强

；讲解较快，部分

同学较难跟上

建议每次课的教学

内容可适当增加，

稍微提高教学进度

；建议在代码中适

当添加标注使得条

理更清晰

92.5

22 软件学院

javasc

ript技

术基础

周勇 7

声音洪亮，讲练结合，回顾前次

课问答式引入新课，由实际案例

来讲解概念，更便于学生理解；

由实际案例来讲解概念，更便于

学生理解问题式引导，PPT制作

有效反映知识点的理解过程，示

例演示逻辑清晰，及时整理课堂

笔记

语速偏快
适当控制语速，合

理融入课程思政
90

23
文化创意学

院

会展营

销
喻曼景 7

事例生动，学生兴趣高，课堂充

满活力，感染到每一个人，课程

设计周到，环节合理；有亲和力

，与学生互动良好；专业知识扎

实，稳定输出；教学内容安排合

理，适合学生当下程度水平

个别视频较长，可

能让学生抓不住重

点

可利用较新技术，

如在线学习平台

互动软件等，提高

教学效率；将视频

按内容分段切割，

或及时暂停提醒学

生关注重点

96.5

24
马克思主义

学院

形势与

政策
刘妙 7

老师教学认真、备课充分、素材

丰富、贴近学生

内容讲解要详略得

当、适当走下讲台

和学生交流

适当调整 90



序

号

课程所属

学院（部

）

课程

名称

任课教

师

周

次

评价意见 评价

分数
优点 存在的问题 建议

25
通识教育学

院

艺术类

课程
严艾 7

教师基本功扎实，亲和力强，教

态自然，教学内容难易适中，因

材施教，师生互动好，课堂气氛

好

无 无 96

26
通识教育学

院

商务英

语视听

说

郭丹 7

教学目标明确，内容安排合理，

注重激发学生兴趣，能够根据不

同学生的特点进行教学，教师教

学语言清晰流畅，板书清晰

无
教师示范少，学生

没有机会展示
95.5

27
通识教育学

院

艺术类

课程
陈飞燕 7

教师专业扎实，课堂气氛活跃，

讲解到位，讲练结合，教师与学

生互动良好，整体优秀

无 无 95

28
通识教育学

院

商务英

语综合

实训

邓静萍 8

整体课思路清晰，环节紧凑，重

难点突出，设计合理，课堂气氛

好，学生与教师互动良好；教学

内容专业性强，因材施教，学生

为主体，主观性强，参与度高，

教师口语流利，教学基本功扎实

，课堂结构严谨，层次分明，有

条不紊

无

部分环节处理不够

妥当，导致课堂时

间利用率不高

96.5

29 湘菜学院
宴会设

计实务
吴云英 8

视频、职教云、现场互动等多种

教学形式，运用得当；讲解清晰

；教师专业知识较为丰富；教学

资源较为丰富；和学生的互动良

好；声音洪亮，语速适中，教态

较好；教学案例深入浅出，能让

学生较好地理解知识点

教学环境一般，周

边环境嘈杂，教学

设备落后，影响课

堂效果

场地限制，小组如

果能完全分组入座

，讨论会更好；建

议提升实训室布局

和相关设施设备，

提高信息化教学的

展示效果，加强学

生实训力度

92

30 湘菜学院

食品雕

刻与盘

饰

刘文保 8

精神饱满、耐心指导；管理规范

；采用投影技术教学；讲解细致

，交锋亲切使用多媒体，摄像机

等教学设备辅助教学，教学效果

好；

学生实操动手操作

规范等掌握慢；关

键技法的讲解不够

深入和透彻

重点讲解重点技巧

；关键技法的讲解

要更透彻、更具体

、更细致；加强课

堂管理

94
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学院（部

）

课程
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师

周

次
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优点 存在的问题 建议

31 湘旅学院
导游

2334班
邹禹 8

教师仪态优雅，课堂内容丰富，

学生轮流回答问题，提高学生积

极性

部分学生注意力不

集中

讲课过程中可以多

引导没听课的同学

参与课堂问题回答

96

32 软件学院
网站开

发技术
黎原 8

讲练结合，边讲边练，讲解细致

条例清楚，逻辑清晰

教学内容没有用PPT

展示，直接讲操作

，造成教学内容不

清楚，教学重难点

不突出

建议每次上课前使

用PPT展示本次课程

教学内容，重难点

，稍微提高教学进

度

88.5

33 软件学院
数据结

构
敖世军 8 教态自然，讲解认真

板书假乱，解题思

路不够清晰

关注学生的上课状

态，增加实操
82

34
文化创意学

院

CAD工

程制图
匡严 8

教学模式比较好，操作熟练；与

学生的做中学、学中议的教学模

式较好

教室电脑配置太低

，无法使用

，学生自带电脑，

教师无法控屏，效

果不好；教学硬件

配置需提高，教师

无法控屏，后排学

生无法看清屏幕

更新实训条件，教

学中要关注后排学

生的学习情况

95.5

35
马克思主义

学院

毛泽东

思想和

中国特

色社会

主义理

论体系

概论

彭柳 8
老师授课内容准备充分，素材丰

富，讲解条理清晰

合理调整内容详略

，增加和学生互动
适当调整 90



序

号

课程所属

学院（部

）

课程

名称

任课教

师

周

次

评价意见 评价

分数
优点 存在的问题 建议

36
通识教育学

院

体育（

三）
陈学军 8

教师准备充分，教学设计合理，

学生参与度高，课堂气氛好，整

体优秀，教师着装得体，学生着

装规范

无
学生进行活动时，

教师可以多加指导
95

37 湘菜学院
烹饪美

术
彭珊 9

教学态度好，着装得体精神饱满

；教学内容紧扣主题系统完整；

准备充分、教学目标明确

教学内容结合本专

业发展的信息不够

，课堂互动不够气

氛不太活跃

加强本专业发展的

信息介绍、拓展专

业知识；教学方法

有序提升

86.5

38 湘菜学院
餐饮职

业礼仪
徐艺 9

启发式教学与学生互动、身边的

例子出发、提问互动调动学生的

积极性；语言生动、师生互动好

、教学活动设计合理、课程思政

融入较好

增加专门化的授课

内容；PPT辅助效果

好但信息化教学手

段较少

增加职业礼仪相关

视频、企业人员的

穿着服装礼仪及培

训资源应用到教学

中；建议融入更多

教学资源，使课堂

更加生动

93.5

39 湘商学院
新媒体

营销
肖婷婷 9

教师教态亲切，准备充分，课前

对学生调研；教学目标明确，案

例丰富，充分结合专业发展新信

息，结合学生兴趣；课前问卷调

查对学生短视频的使用情况，案

例引入，素材丰富，PPT美观，

短视频内容定位讲授生动形象，

课程思政，扶贫助农，健康积极

的内容

教学活动学生主题

体现不够，老师下

来与学生深入互动

设计活动学生参与

，建议老师可以下

来讲台，与学生交

流互动

92
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评价意见

评价

分数
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存在的问题
建议

40 湘商学院
国际贸

易实务
陈佩 9

注重思政育人，教学目标明确，

重难点明确，任务驱动教学；授

课教师教学文件齐全，结合实训

内容，制作实训任务单，职教云

平台教学内容同步课堂实训

难点的突破手段不

明显，内容略显发

散；课程内容理论

性强，学生积极性

不高

聚焦解决重难点，

加强与学生的互动

交流，调动学生积

极性

88

41 湘旅学院
旅管

2434班
夏艳秦 9

资料丰富，讲解精细，趣味性强

，可见精美，拓展知识丰富
无 无 98

42 软件学院

移动端

应用开

发

何伟 9 案例教学，条理清晰，语速适中
小部分学生未参与

进来
加强课堂管理 93

43
文化创意学

院

网络

与新媒

体概论

王秋香 9

课堂活跃，老师亲和力强，体现

学生主体，注重互动交流，信息

量大，充分利用网络资源授课，

生动吸引学生，并使用新媒体平

台

无

以重点和难点有针

对性的提出，让学

生自主解决

95



序

号
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师
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评价
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建议

44 学生工作处

大学生

心理健

康与教

育

王晶 9

老师从学生实际情况入手，讲述

的主要是新生心理健康与适应问

题。循循善诱的与学生沟通和交

流，更多得让学生感受到整次课

的核心思想和内容。做心理思政

工作

讲述重难点的时候

，表述还需要加强

。课程导入应该更

加有吸引力。同时

应该注重课堂的整

体性改变，把握学

生心理状态的改进

和提升

加强课程内容点的

设计；在备课的时

候更多地思考学生

接受的程度；提升

与学生的沟通方式

，以学生更喜闻乐

见的形式展现

92.5

45
通识教育学

院

体育（

三）
张卓 9

教师课前准备充分，授课有组织

有纪律，老师热情有活力，教学

效果好，师生互动性好，学生着

装规范

无 无 95
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