
长沙商贸旅游职业技术学院质量管理处文件

2023 年下学期教学督导工作简报

（第 4-5 周）

根据学校 2023 年下学期教学督导工作安排，本周质量管理处

组织采取校级督导推门听课、校院两级教学督导集中听课工作相

结合的方式，开展督导听课、评课工作，有利促进了课堂教学质

量提升。现将第 4-5 周教学督导工作总结如下:

一、课堂教学总体情况

第 4-5 周，质量管理处组织校院两级教学督导共完成听课 22

课次，反馈听课评价 66 份。

第 4-5 周听课 22 次，其中湘菜学院 2 次，湘商学院 4 次，湘

旅学院 3 次,会计金融学院 2 次，文化创意学院 2 次，软件学院 4

次，马克思主义学院 2 次，通识教育学院 2 次，创业就业指导中

心 1 次。评价结果为：评分在 90 分以上者 19 人，占 86%，其中，

教学督导对田玲、沈芳、任露、赵艺瑾、吴洁等教师的督导评分

较高；80-89 分者 2 人，占 9%；79 分以下者 1 人，占 5%。

具体情况见下表：



长沙商贸旅游职业技术学院教学督导第 4-5 周听课情况一览表

序
号

课程所
属学院
（部）

课程
名称

任课
教师

班级

应
到
人
数

实
到
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数

周次
星
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教室
到
课
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评价意见 评价
分数

优点 存在的问题 建议

1
湘菜学

院

酒店

服务

综合

实训

贺浪

莎
酒管2133 32 32 四 1 5

砺能

楼机

房

C504

100%

亲和力强，教态良好，精神饱满，

教学文件齐全，师生互动良好，

理实一体；实训目标明确，资料

准备充分，目标为导向，专注学

生职业素质与技能培养；课堂气

氛活跃，训练的重难点技巧交待

清晰明确。

语速偏快，部分学

生未专注课堂；

设计中的核心问题

可打印在 PPT 上，

学生回答后应进行

总结，可增加优秀

的案例进行示范讲

解；

学生训练的时间偏

少。

突出学生主体，教师

在课堂上可多走动，

照顾坐在门口位置

的学生，建议学生实

训课前教师展示以

往优秀案例；

安排学生对设计的

共性流程重点进行

回顾总结，可借助儿

童主题优秀案例进

行示范讲解；

调整语速，优化教师

讲解与学生实训的

时间安排。

94

2
湘菜学

院

酒店

管理

综合

实训

邵子

千
酒管2133 38 33 四 5 5

励能

楼

C403

87%

教态得体，亲和力强，讲解表达

清晰，准备充分；

知识讲解全面详细，PPT 制作规

范，教态自然，课堂秩序良好，

内容详实。

重难点没有板书，

缺乏与学生的有效

互动，缺乏思政教

育，没有融入课程

思政。

突出学生主体地位，

加强双边互动，多采

用点名或举手抢答

的方式，增加知识重

难点的板书，优化精

简 PPT 内容。

93
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3
湘商学

院

网店

运营

推广

朱慧

明
电商2231 47 47 四 2 4

励志

楼

104

100%

精神饱满，教态亲切，备注充分；

教学目标明确，重点突出，内容

紧扣主题；引导学生思考，启发

式教学；具有较强的课堂驾驭能

力，秩序良好；声音宏亮，教学

合一；PPT 制作美观。

学生工位不够；

需加强学生检查。

增加学生互动；

完善实训室建设多

让学生动手；多提

问。

94

4
湘商学

院

电子

商务

沙盘

训练

陈映

薇
电商2232 49 49 四 2 3

励志

楼

101

100%

教学目标明确，重难的突出，符

合学生特点；内容紧扣主题，采

用项目教学；课堂秩序好，氛围

好；教态大方，普通话标准，教

学合一；亲和力强，教学准备充

分，有 PPT，教学内容熟悉，学

生参与积极性高，教学效果好。

学生机器不够；

个别学生无电脑，

无法实操；

需加强双边活动。

可以多提问，引导学

生思考；让学生现场

操作；多提问。

92

5
湘商学

院

跨境

电商

服务

与管

理

王灵

芝
跨境2232 44 44 五 2 3

德业

楼

B506

100%

教态好，课堂气氛活跃；准备充

分，互动性好，课堂驾驭能力强；

引导学生思考问题；循循善诱，

讲解透彻，启发式教学方式，体

现学生的主体地位。

没有介绍俄罗斯特

产等；数据没有更

新；

学生迟到现象严

重；日常规范要到

位、点到、清点手

机等；没有及时更

新平台数据；

课件制作繁杂，看

起来费力，课程思

从进出口市场两方

面介绍；聚焦某个市

场；优化 PPT，视频

扩展中欧班列，民族

自豪感，课程思政的

融入，问题导入好，

但是不够透彻，应提

出自己的讲解；

迟到学生纳入平时

成绩，上课时清点人

92
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政不够。 数，及时落实学生迟

到或请假情况，并与

平时成绩挂钩；跨境

电商具有时效性，及

时更新购买平台数

据，优化 PPT。

6
湘商学

院

经济

法

周俊

雄
营销2234 39 39 五 2 4

德业

楼

B608

100%

教学目标明确，教学设计合理，

案例分析透彻，逻辑性强；

教态非常好，语速合理，驾驭课

堂能力强，学生互动好；讲解清

晰风趣，案例逻辑关系清楚，重

难点突出，有总结；

擅于画图，传统教学法与现代化

手段有机结合，案例紧贴生活实

际，有吸引力。

思政元素较少；

PPT 缺乏图片、视

频；缺乏思政教育，

学生要积极参与；

案例分析不够透

彻，学生主体地位

体现不够。

对涉及的知识、细节

可以让学生更深入

探讨，学生讲、互评；

加强思政教育，鼓励

学生大胆表达，树立

自信；

PPT 制作需更加精

美，内容更加丰富；

让学生积极参与并

让学生参与评价，培

养大学生自信心，灵

活处理应变能力；

适当融入课程思政，

突出学生主体地位。

94

7
湘旅学

院

景区

服务

与管

田玲 导游2232 51 51 四 2 3

德业

楼

B503

100%

教态自然大方，条理清晰，内容

丰富，亲和力强，师生互动良好；

课堂驾驭能力较强，达到预期教

普通话韵母"ang"

不标准；语速过快，

肢体语言稍多，教

可以使用扩音器，调

整语速，优化肢体语

言，依据教学目标整

97
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理 学效果；

结合教学内容融入思政教育很

精彩，有效利用教学资源和信息

化教学手段，充分调动学生学习

积极性，重点难点处理恰当合

理，注重培养学生的职业素质与

专业技能培养。

学容量偏大，内容

多而杂（特征地域

性——西藏各种丧

葬方式花的时间过

多）

合教学内容。

8
湘旅学

院

沟通

与面

试技

巧

刘青 高铁2132 26 26 四 5 3

德业

楼

606

100%

教学过程完整，信息化手段应用

合理，知识讲解详细透彻，问题

分析较好，有助于学生掌握对比

分析并加深印象；问题导向，层

层深入；组织有序，讲解清晰，

师生互动好。

学生活跃度有待提

高，师生互动应加

强；

案例与专业结合度

不高；

问题讲解不够透

彻，简历范本与专

业相符度不高。

上课地点在面试场

地或机房更佳；

多采用高铁专业相

关案例；

用适当的板书将简

历制作步骤书写再

黑板上，课程思政可

适当融入。

93

9
湘旅学

院

导游

湖南
沈芳 导游2232 48 47 五 4 3

德业

楼

B606

97.92

%

采用项目教学法，任务驱动法，

准备充分，PPT 精美，教师仪态

大方得体富有亲和力，引经据典

知识准备充足；

教师点评客观详细，教学目标明

确，拓展内容丰富充实，信息量

较大，教学行动设计合理实施有

效；

可适当使用微课，

视频等信息化手段

开展教学；课堂内

容丰富，学生记笔

记时间不够；学生

项目展示时间稍

长。

多使用信息化手段

教学；适当减少当堂

课程内容，可更具

体，结合学生层次，

留时间消化；多指导

学生项目细节，控制

学生展示时间。

95.7
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体现学生主体，教学活动设计合

理，项目教学、任务驱动结合，

师生互动性强。

10
会计金

融学院

金融

服务

礼仪

任璐 金融2132 33 33 五 1 1

知行

楼

B302

仿真

银行

100%

课前准备充分；采用理实合一的

教学方法，充分调动学生学习积

极性。以日常小事出发，从身边

事例入手讲解礼仪的重要性；互

动性强，通过与学生的问答巩固

知识要点；分组练习，加强学生

知识记忆；课堂气氛活跃，学生

参与度高；

教师教仪教态端庄亲切，内容条

理清楚，现场展示效果佳，符合

职业教育特色化；

注重培养学生的职业素养与技

能，增强学生职业认知。

部分学生实训练习

没有穿正装或衬

衫，展示时不够正

式；

回顾上节课内容稍

多；

教师示范时，尽量

让学生能够看到操

作过程。

强调课堂要求，实训

课时要求学生仪容

仪表符合课程要求；

分组展示时，其他学

生应安排任务，不发

打印表；

关注教学细节的处

理。

95

11
会计金

融学院

互联

网金

融实

务

龚钰

涵

金融（互

联网+）

2131

32 30 五 1 4

知行

楼

B205

财务

决策

实训

室

94%

教师准备充分，教仪教态端庄亲

切；运用丰富的案例讲述互联网

与金融相互融合相关知识；运用

实训练习，加深学生对信托产品

的印象；重视互动与教学反馈，

采用问答互动，课堂驾驭能力

强；教学设计充分体现学生主

与学生互动时，其

他学生无法看到相

关界面；

内容还应更充实

重点难点处理有待

优化；教学内容与

学生专业技能培养

提前让学生熟悉准

备，上台分享互动

结束要有总结；

在教学过程中强化

专业技能的培养；优

化教学内容重点与

难点的处理。

91
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体、教师主导的理念。 结合不够紧密。

12 文创学

院

展示

设计

赵艺

瑾
艺设2131 32 32 四 5 6

笃行

楼

B306

100%

教学认真负责，教态自然，教学

目标明确，重点难点突出；有效

增强学生的职业认识；采用启发

式，案例教学，教学手段丰富，

准备充分；信息量大，根据教学

计划安排教学，结合专业设计要

求，采用提问式，引导式，PPT

电子教学，图文并茂，便于理解，

调动了学生的学习积极性；音频

视频的播放恰到好处，增强了课

程的活力。

可适当结合传统教

学手段，板书；

师生互动稍欠缺。

多调动学生学习的

积极性；

提供更多的装饰材

料，便于学生对建筑

更直观的了解；

增加适当课程思政。

95

13
文创学

院

文书

档案

与管

理

张娟 文秘2231 31 31 五 3 1

德业

楼

B406

100%

用图片故事激发学生学习专业

知识的积极性和兴趣；教学目标

明确，重点突出；

教练结合，注重学生实践能力锻

炼，互动良好

加强学生课堂作业

指导；

教学资源有待进一

步丰富。

可增强学生作业互

评环节；

进一步加强过程性

评价。

92.5

14
软件学

院

Pytho

n 网络

爬虫

技术

彭玲
大数据

2231
41 36 四 2 3

励志

楼机

房

B505

88%

内容充实、逻辑严谨，教学形式
生动有趣，课程思政融入较好；
讲练结合、思路清晰、声音洪亮、
教师有激情；
指导学生耐心；任务布置明确，
教师普通话标准，声音洪亮，学

节奏稍快，学生消
化时间短，语速可
适当放缓

加强与学生的互动，
对于没有及时理解
的学生可单独指导。

91
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生参与实训积极性高。能结合学
生感兴趣的点切入教学，使教学
内容生动丰富，采用案例教学等
教学方法有效利用信息化教学
手段，课堂秩序好。

15
软件学

院

pytho

n 高级

应用

李东

叶

大数据

2133
42 42 四 4 5

励志

楼

505

100%

业务熟悉、教学内容逻辑清晰；
语速适中，师生互动性较强；
精神饱满，思路较清晰；业务熟
悉，内容较充实。

回顾部分可适当缩
短时间，教学容量
偏小。讲解的生动
性不够

可适当融入课程思
政；可用文档形式进
行知识点总结归纳，
主要知识点内容建
议放入 PPT 中，关键
知识点讲解完毕后，
适当安排训练内容
进行巩固。多走入课
堂中，关注更多的学
生。

92

16
软件学

院

Java

企业

级框

架开

发

王哲

翀
软件2234 42 38 五 1 3

励能

楼

B502

100%

声音洪亮，思路清晰，情绪饱满，
注重学生专业技能培养；重视互
动与教学反馈，具备较强的课堂
驾驭能力。

演示时，软件中的
文字太小，看不清
楚；知识量偏大，
语速偏快，学生训
练时间偏少。

改进教学组织方式，
增加学生实训环节，
加强与学生的互动；
实训案例需要进一
步打磨优化；适当放
缓语速，注重学生的
实际训练与检查。

79

17
软件学

院

JavaW

eb 应

用开

发

肖体

敏
软件2234 42 38 五 3 6

励能

楼

B502

100%

准备充分，课件好，讲解熟练清
晰，讲做结合，互动多；演示多
次；指导细心，有耐心；知识内
容掌握熟练，教学做一体，效果
良好

语速过快，传统的
讲话方式可改进，
操作速度较快，流
程复杂，语句较多，
学生基础较差

课程初期放慢速度，
基础打牢再加快进
度；固定操作可以提
供操作文档；加强过
程性评价，引导学生
全面发展

86.7
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18

马克思

主义学

院

毛泽

东思

想和

中国

特色

社会

主义

理论

体系

概论

（一）

谭伟

林

文秘

2231，

2232

67 67 四 5 5

德业

楼

A402

100%

案例丰富、逻辑清晰；

资料详实，引用典故、生动有趣；

重点突出，设计合理，组织得当；

效果良好。

教师活动少了，

与学生互动不够

过程性评价不足。

可在教室前后左右

多走动；

发动学生参与，共同

讨论，气氛可以更活

跃；

进一步突出学生的

主体地位。

93

19

马克思

主义学

院

形势

与政

策

余丹

软件

[2231-22

32]班

88 88 五 1 2

德业

楼

A502

100%

语言表达清晰，课程设计结构完

整；结合学生专业特点，设计讲

授案例——“假冒网站”，设计

信息安全找茬小游戏；课程互动

设计较多且适当，准备充分，有

理论有实际案例；丰富学生知

识，增强职业认同；采用启发式

教学、案例教学等方法组织教

学。

课前要加上知识框

架梳理环节；课堂

纪律略有松散，知

识点讲解较散，可

提炼系统化；PPT 有

文字缺失，应多检

查；

少数学生讲小话不

听课；对学生展示

的点评不够深入，

学生积极性不高。

控制学生展示的时

间，提高点评的深

度；加强课堂纪律管

理，课件加大字体；

青年教师建议多管

理课堂纪律，注意展

示与教授主题的衔

接，提高教学效果。

87
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20
通识教

育学院

艺术

类课

程

吴洁 旅管2232 40 40 四 1 2

笃行

楼

F106

100%

教师准备充分，精神饱满，教态

亲切，目标明确，符合课程标准，

学生参与积极，听到故事仿佛看

到场景，触动情感；

专业基本功扎实，表述清晰，课

堂组织严谨有序，采用启发式教

学方法，有效利用现有教学资源

和信息化教学手段，教学过程节

奏安排合理有效。

没有融入思政；

教学条件欠缺，影

响教学效果。

适当增加思政教育

比重
96

21
通识教

育学院

高等

数学

冯秋

芬
烹饪2232 35 33 五 2 2

德业

楼

B207

94%

教态亲切自然，基本功扎实，上

课条理性强，循序渐进，课堂组

织好，现代教学手段与传统教学

完美结合，启发式教学，学生基

础不好但是课堂积极性较高；引

导学生思考，例题选择有梯度，

有递进，便于学生理解接受。

学生动手时间不够

可设计教学游戏改

变课堂节奏；

适当的课程思政。

93

22

创业就

业指导

中心

创业

基础
兰琳 财管2235 35 35 四 5 3

德业

楼

B306

100%

教师精神饱满，准备充分；内容

充实，案例教学，分组讨论，学

生参与度高，训练秩序好；

设计合理，方法多样，组织灵活；

教师主导，互动活跃。

课堂内容量可以增

加；

考核激励的有效性

值得思考。

建议结合上学期学

生创业团队的创业

项目和学校优秀创

业项目来授课；建议

增加学习知识点充

实课堂；充分调动大

部分学生的能动性。

94
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二、存在的问题

（一）督导听课评课过程中发现教师课堂教学存在的问题：

1.软件学院个别教师教学效果较差，督导评分较低。

2.少数教师授课重难点不突出，问题讲解不够透彻，缺乏生

动性，PPT 课件中文字过小、过多看不清，内容冗长，不美观且

重点不突出。

3.部分教师对课堂管理不到位，个别课堂上课纪律较差。

4.部分教师对“课程思政”融入课堂的理解依然不够清晰，

融入不够，或较生硬。

（二）校院两级督导履职过程中存在的问题

1.个别督导对教师的评课意见相对简单，没有明确指出课堂

中的需要改进的问题并提出需要改进的具体建议。

2.个别二级学院督导临时有事不能听课没有及时反馈到二级

学院、质量管理处。

三、下一步工作的建议

（一）对教师课堂教学的建议

1.任课教师应根据学生实际情况调整合适的教学方法，因材

施教、激发学生学习兴趣、活跃课堂气氛、提高学习积极性。

2.课堂中重要知识点的讲解可结合案例、图文+视频的形式呈

现。在每个小组汇报之后，适当增加组间互评环节。

3.任课教师授课过程中语速要适中，合理设计教学环节，注

重实际效果。
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4.授课 PPT 制作应更美观，提高学生学习激情，应进一步加

强教学资源建设，充实视频、微课等教学资源。

5.加强课程思政设计与实施。

6.加强学生课堂前管理，明确课堂任务，进一步发挥学生的

主动性。

（二）对校院两级督导履职存在问题的建议

1.建议督导加强对双肩挑教师、外聘教师管理，多督促、多

指导。

2.按照计划安排，高质量完成督导听课、评课工作。

3.二级学院领导加强对本部门督导的督促与管理，督促二级

督导到岗到位，及时上交听课记录，认真履职。

质量管理处

2023 年 10 月 11 日
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第 4-5 周教学督导课堂实景


