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一、校企合作项目背景  

1.公司简介 

湖南华强文化科技有限公司成立于2009年，注册资金1.6亿元，公司

隶属于华强方特文化科技集团股份有限公司，位于湖南省株洲市云龙示

范园区，是集高科技文化主题乐园、文化产业基地、酒店建设及运营的一

家公司。 

华强方特文化科技集团股份有限公司是国内知名的大型文化科技集

团，下辖40多家专业公司，蝉联七届"中国文化企业30强"，获评中宣部"全

国文化体制改革工作先进单位"、文化部"十大最具影响力国家文化产业示

范基地"、"国家文化出口重点企业"、"世界知识产权版权金奖"、" CPCC十

大中国著作权人"等殊荣，多项产品荣获中宣部"五个一工程"优秀作品奖、

中国文化艺术政府奖、电影华表奖提名奖、年度优秀国产动画片（熊出没）、

国家动漫品牌、重点动漫产品、中国舞蹈荷花奖、国家5A级景区、IAAPA铜

环奖等。目前集团已申请500余项国内外专利、600余项商标，拥有近400项

著作权和软件产品登记。 

2.合作项目实施背景  

2017年是“方特”品牌创立的第十个年头，华强方特“不忘初心、不

负使命”，认真贯彻党的十九大报告精神，始终秉承“文化+科技”讲好中

国故事的文化理念，紧跟文化产业发展大格局的时代潮流，用“专注创新、

传承经典”的工匠精神不断突破、努力拼搏，致力打造属于中国人自己的

合家欢产品，成就欢乐梦想。 
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在2017年全球主题娱乐行业权威机构AECOM&TEA发布的《2016年全球主

题乐园调查报告》中，华强方特集团以3163.9万人次接待量位列全球主题

乐园集团第五，更是以37%的增长率，增幅位列全球第一。 

十年间，方特主题乐园已建成开业24所，遍布全国；持续创造高科技

技术奇迹，领跑国内VR主题乐园，代表了中国主题乐园自主知识产权技术

的巅峰水平，成为中国文化旅游产业的领军品牌。2017年11月，华强方特

集团作为文化旅游行业唯一入选企业，特邀入选“2018年中央电视台国家

品牌计划—行业领跑者”。 

2017年，华强方特新增开业2家主题公园，正在规划建设中的主题乐园

多达19家，方特主题乐园产业的发展迈向全新阶段。同时华强方特继续扩

大对二、三线城市的规划布局，规划重点在太原、台州、楚雄、昆明、自

贡多地。预计到2020年，方特主题乐园数量将达到40余家，对旅游度假服

务行业高素质从业人员的空缺需求将达到10000人以上。 

长沙商贸旅游职业技术学院是湖南省首批卓越高等职业院校建设单

位、湖南省旅游教育培训示范单位。早在2004年，该校就已在湖南省高校

中率先创办了高职旅游管理专业，是湖南省旅游协会副理事长单位中唯一

的院校。 

2015年，该校在湖南省卓越高职院校建设中，构建了旅游服务业专业

群、湘菜产业专业群和现代商贸服务业三个重点特色专业群，其中旅游服

务业专业群以旅游管理专业为核心，以酒店管理、导游、休闲服务与管理

（度假管理方向）、空中乘务、高速铁路客运乘务为支撑，达到了年招生
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800人左右、年毕业生700人左右的办学规模。其中休闲服务与管理专业从

2016年开始向我司输送实习生，一直保持密切联系。 

3.“华强方特班”基本情况 

本着“优势互补、资源共享、互惠双赢、共同发展”的原则，校企双

方建立长期、紧密的合作关系。2017年我司与长沙商贸旅游职业技术学院

正式签订校企合作协议，共同开办“华强方特班”。形成校企分工合作、

协同育人、共同发展的长效机制，不断提高人才培养的质量和针对性。 

项目合作方式与内容包括： 

（1）共建专业，订单培养 

针对人们生活水平提高、高端度假客源增加的实际，双方共建休闲服

务与管理专业（度假管理方向）。联合组织招生，共同开办“华强方特班”。

招生与招工一体化是开展“预备员工制”试点工作的基础。在2017级的休

闲服务专业开始实行“招生即招工、入校即入厂、校企联合培养”的预备

员工制的模式，校企共同制定招生方案，扩大招生范围，改革考核方式、

内容和录取办法，“华强方特班”的学生通过校企协同培养，考核合格毕

业后即可顺利进入华强方特科技有限公司就职。共同制订人才培养方案，

共同开发岗位技能课程与教材，共同组织课堂教学与岗位技能培训、职业

资格考证，共同做好教师-师傅师资队伍的建设与管理，共同组织考核评价

等。2017年“华强方特班”招生规模为40人。通过校企双主体培养休闲服

务与管理人才，取得了较好成效。 
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图 1：2017年 1月 13日我司与长沙商贸旅游职业技术学院签订校企合作协议 

 

（2）顶岗实习、实训、就业基地建设  

为培养学生岗位适应及实际工作操作能力，遵循专业发展与产业对接

的原则，共建株洲方特旅游度假区作为该校休闲服务与管理专业学生校外

实践教学基地，切实保证专业对接企业岗位群，使学生能了解行业情况，

熟悉企业岗位情况，提高其职业综合素质、技能水平和就业能力。 

（3）互认挂牌、就业推荐、员工培训 

挂牌设立“湖南华强文化科技有限公司人才培养基地”，“长沙商贸

旅游职业技术学院校外实训、就业基地”。并开展管理、实习、培训、科

研等合作。 
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图 2：我司与长沙商贸旅游职业技术学院揭授牌仪式 

 

二、企业资源投入情况  

    华强方特为“华强方特班”学生提供如下条件。 

  （1）工作服。为增强学生对华强方特文化的认同感，给予师生配发专门

印有方特字样的“工装”。 

  （2）奖学金。设立“华强方特班奖学金”，为“华强方特班”学生提供

专项奖学金，除成绩排名外，学生必须通过“华强方特”应知应会及服务

标准测评方能获得相应奖学金。一等奖学金：人民币 3000元/人/年，成绩

排名在班级前3名的学生。二等奖学金：人民币 2000元/人/年，成绩排名

在班级第4-10名的学生。三等奖学金：人民币 1000元/人/年，成绩排名在

班级第11-20名的学生。 

  （3）双方共同制定专业人才培养方案、教学实施计划。采取学校教师与

企业师傅共同育人的双导师制。在教学上，80%专业课由学校承担，20%专
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业课由企业承担。共同开发专业相关课程，共同编写专业校本教材等。有

效的促进学生个性的发展,促进教师专业的发展,促进休闲服务与管理专业

特色的形成。 

  （4）学生在企业的实践实习以企业导师“师傅带徒式”的培养方式进行，

每个学生都有固定的企业师傅在岗位上进行技能示范、培训和学习。 

三、企业参与高职教育教学的做法  

1.企业专家与教师共同研究、探讨课程开发，推动了双师型教师队伍

的建设和培养。 

    2.“共建专业”人才培养模式实现了校企间的深度合作，紧密结合岗

位、职业和行业的要求，进行准确的办学定位，因地制宜地为社会适时培

养所需要的紧缺人才。有利于实现校企之间优势互补、资源共享、互惠互

利和共同发展。实现了教师、师傅的联合传授，探索出了一条适合以职业

能力培养为主的技术技能人才培养的有效路径。学生的行为习惯和能力素

质得到明显改善，学生真切地感受到企业职业素养要求。 

3. 2016 年、2017年，长沙商贸旅游职业技术学院共有60多名学生在

株洲方特旅游度假区从跟岗实习到顶岗实习，在实习实施阶段，实行“双

导师制”管理模式，学校派遣指导老师、分管辅导员对实习全过程进行监

管。定期探望实习学生，关心其工作、生活中遇到的困难，努力协调解决。

学生通过工学结合，增强了责任意识、职业意识，锻炼了沟通交流能力、

团队协作能力、独立应变能力。 
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图3：游客向长沙商贸在株洲方特旅游度假区实习学生咨询 

 

图 4：长沙商贸职业技术学院旅游学院 2015级学生在株洲方特旅游度假区实习合影 
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四、机制的创新 

    1.该校推行“旺进淡出、八学期制”教学组织方式，深化实质性校企

合作。即实行学生二年级时的当年4月份至国庆节期间进企业实习，之后返

校学习。在第八学期最后设置“综合提升”。这样结合旅游企业生产的周

期性特征和教学规律，分时、分地、分批地把学生安排进出企业和学校。

解决了实践教学能力系统培养问题、时间上的锲合问题及真实环境问题，

企业乐于对实习生进行培训和“以师带徒”，成功探索了双赢、长效校企

合作机制。目前这一模式的内涵已融入人才培养方案，实施了三届，每届

200多人，极大地提高了校企合作效果，使学校、企业、学生三方收益。 

2.深化“工学交替”内涵，提升了教学质量。一是建立互动交替机制，

探索现代学徒制、预备员工制、双导师制，如与我司共建专业，设立“华

强方特班”，由企业师傅和学校导师共育人才；二是实行滚动交替，分批

分组轮流、轮岗实训。同时提升了专业教师教学科研水平和社会服务能力。 

 
图 5：华强方特班开班仪式 
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图 6：校企双方领导与方特班学生合影 
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附件 1： 

 

旅游学院 2017 级休闲服务与管理专业人才培养方案 

 

一、主要就业面向 

主要就业面向湖南特别是长沙、株洲、湘潭地区旅游行业企业（旅游

度假区、旅行社、休闲会所（馆）、俱乐部、旅游景区等）服务及管理类

岗位。“华强方特班”主要就业方向为湖南华强文化科技有限公司 

 

二、主要职业岗位 

休闲服务与管理专业主要职业岗位 

主要职业岗位 初始岗位 发展岗位 

核心岗位 
游乐主管 游乐经理 

休闲康体主管 休闲康体经理 

辅助岗位 
旅游营销 营销经理 

景区导游 导游经理 

 

三、培养目标 

本专业培养与我省旅游产业发展要求相适应的，德智体美等全面发展

的，掌握休闲服务与管理行业（度假管理方向）游乐主管、休闲康体主管

岗位必备的基础理论知识和专业知识、具有从事休闲服务与管理行业游客

管理、休闲康体管理等各种岗位需要的实际工作能力；具有良好的职业道

德、敬业精神、创业精神和健全体魄，适应旅游行业所需要的高素质技术

技能人才。 
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四、职业岗位的知识、能力、态度结构 
职业岗位群 主要工作职责与任务 对应的知识、能力与素质 

游乐管理 

（1）掌握旅游装备与游乐设备

的行业发展状况和基本设置； 

（2）掌握旅游装备与游乐设备

设施类型和标准； 

（3）训练并掌握衣着系统、地

图与导航、睡袋与睡垫、遮蔽物、

炊煮系统、饮水、必备小物件等

旅游装备的基本使用技能与不

同类型地区的装备搭配的基本

服务技能。 

（4）训练并掌握游乐设施基础

知识、安全运营基本要求、操作

技能与安全运行、事故预防与应

急处置，相关法规知识、技术规

范、游乐设施相关标准等。 

 

1）素质 

（1）具有正确的职业理想和职业观、择业观、创业观以

及成才观，具有良好职业道德行为习惯和法律意识。 

（2）热情大方，服务意识强。 

（3）爱岗敬业，热爱旅游事业。遵守各项规章制度，团

结协作，服从安排，微笑服务、文明服务、一站式服务。 

（4）吃苦耐劳、责任心强，工作细心有条理，较强的抗

挫折能力。 

2）知识 

（1）具备旅游服务相关的历史、地理、宗教、民俗、建

筑、园林、饮食、文学等基本知识； 

（2）游乐管理服务的基本方法、流程与技巧； 

(3) 具备主要游乐设备的基本知识； 

（4）具备旅游经营相关政策和法律知识； 

（5）投诉或应急处理的基本流程和注意事项； 

（6）心理健康相关知识。 

3）能力 

（1）具备各类游乐管理活动的基本技能； 

（2）具备使用操作各类旅游装备与游乐设备的基本技

能； 

（3）具备把握休旅游装备与游乐设备的安全管理、维护

与保养、质量管理的能力。 

休闲康体管理 

（1）掌握休闲活动和康体项目

的行业发展状况和基本设置； 

（2）掌握休闲活动设施类型和

标准； 

（3）训练并掌握歌舞休闲类、

文化休闲类、疗养康体类、游戏

休闲类、运动健身类、休闲放松

类、主题游戏类项目的基本服务

技能； 

（4）掌握休闲康体活动的安全

与卫生管理策略； 

（5）掌握休闲康体活动的质量

管理策略。 

1）素质 

（1）良好的思想品德。具有强烈的爱国精神和热情。 

（2）工作态度端正，爱岗敬业。遵守各项规章制度，团

结协作，服从安排，微笑服务、文明服务、一站式服务； 

（3）具有较强安全意识和团队合作精神。 

2）知识 

（1）具备休闲活动和康体项目的相关基本知识； 

（2）具备歌舞休闲类、文化休闲类、疗养康体类、游戏

休闲类、运动健身类、休闲放松类、主题游戏类项目的

基本服务技能； 

（3）具备安全管理和卫生管理知识； 

（4）具备质量管理知识； 

（5）具备旅游度假区等级划分标准知识。 

3）能力 

（1）具备各类休闲康体活动的基本技能； 

（2）具备为各类休闲康体活动提供服务的基本技能； 

（3）具备把握休闲康体活动的安全管理、卫生管理、质

量管理的能力。 
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五、职业资格（技能）证书要求 

序号 核心岗位 职业资格证书 颁证机关 等级 要求 

1 休闲康体主管 旅游咨询师 

国家职业资

格培训鉴定

实验基地 

初级 选考 

2 休闲康体主管 教练员证书 
中国高尔夫

球协会 

初级 
选考 

3 导游 导游员职业资格证书 国家旅游局 初级 选考 

4 旅游销售 营销员资格证书 

国家劳动和

社会保障部

认证 

初级 

选考 

 

六、专业实践能力培养计划 

序号 实践环节名称 周数 实践内容与能力要求 
考核 
方式 

地点 备注 

1 认识实习 1 

1、参观旅游企业，对旅企业岗位

形成感性认识；2、与旅游企业管

理人员座谈，了解旅游企业的基本

运作流程；3、专家讲座，认知旅

游行业、企业发展前景 

考查 

校内实习基

地、校外实习

就业基地 

 

2 导游证考试集中实训 1 

1、导游讲解实训，数量掌握导游

规范服务流程，运用各种导游技巧 

2、导游突出事件处理实训，合理

规范处理各种突发事件 

考试 
校内实习基

地 
 

3 企业跟岗、顶岗实习 16 

1、企业专家关于导游操作技能的

培训；2、旅游资源的调研，度假

区、俱乐部管理，规划与开发；3、

观摩学习旅行社管理流程及规范

标准；4、导游带团、计调实训；5、

观摩学习度假区、俱乐部管理流程

及规范标准。 

考查 
校外实习就

业基地 
 

4 毕业实习 14 

1、搜集毕业论文相关资料，了解

实习单位管理理念、模式与存在的

问题；2、了解旅行社内部各个部

门工作程序，以及导游陪团观摩与

讲解；3、深入熟悉并掌握导游带

团、销售和计调技巧；4、了解度

假区、俱乐部服务与管理的流程及

技能、标准。 

考查 
校外实习就

业基地 
 

5 毕业设计 3 

1.搜集毕业设计相关资料； 

2. 在指导老师的帮助下，确定毕

业设计的主题；3.根据计划，综合

运用所学技能，完成综合项目（拍

摄导游视频） 

考查 
校内外实习

就业基地 
 

6 专业综合训练 5 

1.将各专业核心课程进行综合回

顾、提升、总结； 

2.将岗位各主要技能进行综合提

升强化总结训练。 

考查 
校内实习基

地 
 

合  计（周） 40 
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附件 2： 

订单培养模式下湖南华强文化科技有限公司师资队伍一览表 

序号 姓名 性别 工作单位 岗位 

1 任海平 男 湖南华强文化科技有限公司 总经理 

2 王杰鹏 男 湖南华强文化科技有限公司 副总经理 

3 李秀波 男 湖南华强文化科技有限公司 事业部总经理 

4 高洁星 女 湖南华强文化科技有限公司 
人力资源总监兼管理学

院副院长 

5 唐丽雯 女 湖南华强文化科技有限公司 人力资源部部长 

6 滕汝捷 女 湖南华强文化科技有限公司 校企合作负责人 

7 邹紫婷 女 湖南华强文化科技有限公司 金牌导师 

 


