
长沙商贸旅游职业技术学院质量管理处文件 
 

教学督导工作简报 

2023 年上学期  

（第 1 周） 

根据 2023 年学校上学期教学督导工作安排，第 1 周开始（2

月 20 日至 2 月 24 日)，由质量管理处统筹管理，学校专兼职教学

督导 2-4 人一组深入课堂对 6 位老师进行了督导听课，现将第 1

周教学督导工作总结如下。 

一、课堂教学总体情况 

教学督导坚持以导为主，以督促导，重在激励和帮扶，15 位

教学督导完成听课 6 课次，反馈听课评价 18 份，听课评价总体情

况良好。听课评价结果：评分在 90 分以上（优秀）者 4 人次，占

67%；80—89 分（良好）者 2 人次，占 33%；79 分以下（一般）者

0 无，占 0%。 

从督查情况来看，教师上课的整体情况较好，教学资料准备、

教师教学纪律、教师课堂管理等常规教学工作到位，认真负责，

课堂教学情况好。 

从检查情况来看，学生整体到课情况较好，平均到课率为

98.67%，到课率 100%的班级数量占 66.67%，有计应 2232 班，营

销 2233 班、会计 2133 班、旅管 2132 班，到课率 96%的班级有西

烹 2132 班、室内 2131 班。 

具体情况见下表： 
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1 
软件学

院 

网页

设计

基础 

瞿

小

宁 

计应

2232

班 

2 月

24 日 
五 1 

励志

楼

503 

41 41 100% 

课前准备充分，课堂组织尽然有

序，语言亲切，教态自然，教学

思路清晰，学生学习积极性高，

课堂气氛活跃，教学效果好。 

 

1.在教师讲解时最好进行

电脑全屏控制 

2.学生展示作品时，教师

点评不到位，可增加学生

互评，让学生在相互探讨

中发现问题 

93.5 

2 
湘商学

院 

商务

礼仪 

何

艳 

营销

2233

班 

2 月

24 日 
四 3 

知行

楼

B309 

37 37 100.00% 

准备充分，教仪教态端庄得体，

亲切自然；教学目标明确，活动

设计合理；重点亮点是含大量实

训案例， 让学生拓展知识，充分

展示教师，学生身心一体，学生

悟性高，气氛活跃。 

  97.6 

3 
会计金

融学院 

税务

管理

及筹

划 

田

金

花 

会计

2133

班 

2 月

23 日 
四 5 

德业

楼

B409 

40 40 100% 

与学生互动良好，课堂气氛活

跃，节奏流畅，内容紧凑，重点

突出，体现了教学做一体化，利

用口诀帮助学生记忆理解。教学

准备充分，表达清晰，教态亲切

自然。 

 

偏重筹划逻辑与方式等

内容，对于税收筹划岗

位的职业引导可适当拓

展。 

89.8 
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4 
湘旅学

院 

职业

礼仪

与文

化交

际 

欧

阳

芊

蕙 

旅管

2132

班 

2 月

24 日 
五 2 

德业

楼

B305 

41 41 100% 

课件制作精美，视频播放恰如其

分。语言亲切自然，教态好，课

堂组织形式多样，双边活动佳，

学生参与积极主动，板书漂亮，

课程准备充分。 

 

1.建议以教材为中心，突

出主题。 

2.教学内容把控上有所欠

缺，如茶的礼仪，过多

的讲述了茶的分类。 

89.7 

5 
湘菜学

院 

烹饪

应用

英语 

谌

星 

西烹

2132

班 

2 月

21 日 
二 8 b601 33 32 96% 

教学准备充分，课堂气氛活泼，

教师精神饱满，教态自然亲切，

信息充分，拓展学生视野，教学

互动特别好，采用了单词、提

问、启发式较好方法。课堂气氛

好学生互动积极。口语标准，表

达流畅得当，气氛活跃与学生互

动好。 

 

1.建议适当增加学生动口

动手动脑时间 

2.现场烹饪服务模拟不

够，增加教学内容，改

进教学 

92 

6 
文创学

院 

会展

实务 

黄

璇 

室内

2131

班 

2 月

23 日 
三 5 b208 35 34 96% 

教学设计合理，环节完整，手段

丰富，课堂气氛活跃 
  90 



4 

 

二、存在的问题及建议 

1.在教师讲解时应采取全屏播放。使用智慧黑板播放 PPT，

应根据教室大小科学设置字体大小，保证后排同学能清晰阅览内

容。 

2.部分课堂教学内容的把控要加强。教学内容的信息量与深度

不够，职业引导可适当拓展。 

3.学生展示作品时，除开老师点评，可增加学生互评环节，

让学生在相互探讨中发现问题。 

4.软件学院安排督导未充分了解教师授课情况，导致安排的教学

督导因有课未能参加教学督导活动。 

5.近三年入职教师，建议由组织人事处（教师发展中心）牵

头，教务处、质量管理中心配合开展师范类教师教学规范性培

训。 

6.加强课程设计，以学生为中心，增强课堂质量意识，改革教学

模式与课堂组织形式，采用更多更好的教学方法，打造更多的教学精

品课程。 

 

质量管理处  

2023 年 2 月 27 日
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