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长沙商贸旅游职业技术学院质量管理处文件

教学督导工作简报
2025年上期
（第13-16周）

教学督导作为教学质量保障体系的核心环节，在深化教育教

学改革、提升学校综合办学实力及人才培养质量方面发挥着重要

作用。2025年上半年，学校专兼职督导队伍稳步推进常态化听课

评课、课堂教学质量奖评选等工作，形成“督导—反馈—改进—

提升”的全流程教学质量监控闭环，把提高教学水平为学校内涵

式发展奠定坚实基础。现将第13-16周的教学督导工作详细总结如

下：

一、高质量推进了听评课常态化

督导组严格遵循《长沙商贸旅游职业技术学院听课评价表》

中评价标准，对课堂教学质量进行全流程监控。通过口头及书面

等多种形式，将评课意见与结果反馈给任课教师或二级学院，并

对需提升和改进教学方法的教师进行持续跟进，有效促进了教学

质量的提升。在此过程中，学工处、软件学院、会计金融学院、

湘菜学院、通识教育学院、文化创意学院、马克思主义学院等均

积极配合，组织了多次教研活动和公开课活动，材料上报反馈积

极，教师互动效果明显，督导工作取得了显著效果。本学期第13-

16周共完成听评课43人次，总体评价结果如下：评分在90分以上

34人，占79%；80-89分者5人，占12%。70-80分者4人，占9%。

整体上教师们能够严格遵循学校的“两规定两办法”要求，

规范编写并携带授课计划、教案、教材等教学材料进入课堂，教

学文件完备率达100%。教学进度安排详实合理，教学内容丰富，

条理清晰，通过理实一体化设计有效激发了学生的学习兴趣。督

导评价流程及内容均符合相关要求。各二级学院（部）的教学工

作安排井然有序，课程安排落实到位，教学场地保持干净整洁。

此外，教师们在课堂管理方面表现较出色，能够有效维持良好的

课堂秩序，为学生营造了一个优质的学习环境。其中，教学效果

显著且督导评价较高的教师有：文创学院的侯文静、软件学院戴



江为、马克思主义学院陈桂林、湘菜学院杨潇、学生工作处郭巧

雯等，具体情况见附表。

二、突出特色，高水平开展教学质量奖评选

为深入贯彻落实国家关于职业教育高质量发展和深化教学课

堂改革的方针，进一步凸显课堂教学在人才培养中的核心地位，

营造全校师生共同关注和重视课堂教学质量的良好氛围，奖励并

表彰在教学一线默默耕耘、潜心育人的优秀教师，学校组织开展

了第二届课堂教学质量奖评选活动。此次评选共有69名教师踊跃

申报，教学督导严格按照“四不两直”的评课原则进行评审，最

终遴选出3位教学标兵，27名教师荣获课堂教学质量奖。下半年，

学校将隆重举办课堂教学质量奖表彰大会，对30名获奖教师进行

集中表彰，并通过示范课等形式全方位推广获奖教师的先进教学

经验，切实发挥标杆教师的示范引领作用，促进学校教学水平整

体提升。

三、发现的主要问题及剖析

（一）教师课堂教学存在的关键问题

1.数字化赋能不明显。在教学过程中，尽管教师们已积极采用

多媒体教学工具，但数字化教学手段的运用尚不够深入和广泛。部

分教师在课堂上的数字化资源利用有限，未能充分发挥信息技术在

提升教学效果、丰富教学内容方面的优势。例如，部分课程仍主要

依赖于传统的PPT展示，缺乏互动性强的数字化教学工具和平台，导

致学生在课堂上的参与度和兴趣不高。

2.产教融合体现不够。部分课程的教学内容与行业实际需求脱

节，产教融合的教学模式尚未得到充分体现。教师们在授课过程中，

未能充分融入行业前沿技术和实际案例，导致学生难以将所学知识

与实践相结合，影响了学生的实践能力和职业素养的培养。同时，

缺乏与企业深度合作的机会，也使得学生在实习实训环节难以获得

充分的锻炼和提升。

3.教学成果转化不足。尽管教师们在教学过程中取得了一定的

教学成果，但这些成果往往未能得到及时有效地转化和应用。一方

面，部分优秀的教学案例和教学方法未能得到广泛推广，导致其他

教师无法借鉴和学习；另一方面，学生的优秀作业和创新成果也缺

乏展示和应用的平台，限制了学生创新能力和实践能力的提升。



4.教学过程衔接不佳。在部分课程中，教学环节的过渡和衔接

显得不够流畅，影响了整体的教学效果。例如，部分教师在从一个

知识点转移到另一个知识点时，缺乏有效地过渡和引导，导致学生

难以跟上教学节奏，影响了对知识的理解和掌握。此外，部分教师

在课程结束时未能对所学内容进行有效地总结和回顾，也影响了学

生对知识的巩固和记忆。

（二）督导履职过程中存在的主要问题

1.督导评价缺少校企联动机制。工学结合是职业教育人才培养

的突出特色，但在学生到企业顶岗实习等教学环节，没有形成有

效的校企联动督导机制，教学监控、督导不到位；督导方法手段

单一，数智化督导技术的运用不足，督导反馈交流渠道不畅通，

校企间没有形成有效的共建共享共评机制，不能满足校企跨界育

人需要。

2.教学督导指导改进教学的力度不够。教学督导工作，督是

手段，导是目的，实际工作中，督导工作存在重“督”轻“导”

“督”而不“导”的现象，一是对“督”的内涵把握不准，督导

不考虑教师阅历、教学经验、性格特点等个体因素，按评价标准

“一刀切”；二是“导”的体现不够，未能对发现的问题提出合

理化的改进意见和建议；

3.督导过程中督教大于督训。在督导过程中，过多地关注课

堂教学环节，而对于实习实训等实践教学环节的督导力度相对不

足。这导致学生在实习实训过程中的学习质量和实践能力培养得

不到充分地保障，影响了学生综合素养的提升。同时，对于实践

教学的督导标准和评价体系尚不完善，也制约了督导工作的有效

开展。

4.质量改进效果呈现不明显。在督导工作结束后，对于发现

的问题和提出的改进建议，缺乏系统性的质量改进效果总结和评

估。这使得我们无法准确衡量督导工作对于提升教学质量的具体

贡献，也不利于后续督导工作的持续改进和优化。因此，需要建

立完善的质量改进效果转化机制，对督导工作的成果进行定期回

顾和评估，以确保督导工作的有效性和针对性。

四、下一步工作建议

（一）对教师课堂教学的建议

1.优化课程结构，强化实践导向。教师需在课程设计中融入

更多实践性环节，如案例分析、模拟实训、项目式学习等，以提

升学生的动手能力和解决实际问题的能力。同时，加强与企业的



合作，引入行业专家参与课程设计和教学，确保教学内容与行业

需求紧密对接，增强学生的就业竞争力。

2.创新教学方法，激活学习活力。教师要积极探索和应用新

型教学模式，如翻转课堂、混合式学习等，打破传统教学模式的

束缚，激发学生的学习兴趣和主动性。通过线上与线下相结合的

方式，为学生提供更多样化的学习资源和互动平台，促进师生之

间的交流与合作，从而提高教学效果和学习效率。

3.强化科教融合，推动持续优化。教师将科研成果转化为教

学资源，将最新的科研成果和行业动态融入课堂教学，使学生能

够及时接触到前沿知识。

4.融合信息技术，革新教学体验。教师应充分利用大数据、

人工智能等现代信息技术手段，丰富教学形式和内容。例如，利

用在线教学平台开展远程互动教学，提升学生的学习参与度和体

验感。同时，加强对教师的信息技术培训，提升其运用现代信息

技术的能力，确保每位教师都能熟练掌握并灵活应用于教学中。

（二）对校院两级督导履职存在问题的要求和建议

1.强化督导管理与执行。各二级学院领导需高度重视督导听

课评课工作，将其作为提升课堂教学质量的关键措施。从督导安

排、过程到结果，均需严格把关，确保工作实效。各部门干事应

及时提交工作安排及督导结果，保障督导工作的高效推进。同时，

实施分类督导与整改跟踪，根据教师不同成长阶段制定督导策略，

严格评估并给出改进意见，通过后续跟进确保问题切实解决。

2.构建多元监督网络与强化协作。搭建多元监督网络，综合

运用课堂考察、资料审核、作业抽检等多种途径，关注教学过程

和成果评价。引入先进信息技术手段，如教学数据智能分析系统，

进行实时监控和精确剖析。此外，强化督导协作模式，设立校院

两级常态化沟通会议机制，通过线上线下研讨活动加强交流，探

讨教育教学前沿议题，全面提升督导团队的专业素养和业务能力。

质量管理处

2025年6月23日



长沙商贸旅游职业技术学院教学督导第13-16周听课情况统

计一览表

序
号

课程所属

学院（部

)

课程

名称

任课教
师

周
次

评价意见 评价
分数

优点 存在的问题 建议

1

通识教育学

院

大学英

语（二

）

李诗云 13

学生学习比较认真，积极配合

老师，教师教态自然，准备充

分，进行辅导耐心细致，讲解

细致，教师基本功扎实

无
课前可备课更详细

点
90

2 通识教育学

院

大学英

语（二

）

夏智姣 13

教师课前准备充分，教学材料

准备齐全，学生态度积极认真

，学习态度好，老师耐心，教

学循序渐进，整体优秀

无 无 94.5

3
湘菜学院

酒店数

字化营

销

鄢志芳 13 学生积极性好，教学目标明确
教室屏幕坏了，时

间分配不合理

建议教师根据学生

作品展示细化优点

及不足，更好指导

提升

92

4
湘商学院

采购与

供应链

管理

郭玮娜 13

教师认真，教学重点难点突出

；教学目标明确；通过案例讲

解重难点

与学生互动不够

加强与学生的交流

互动；加强信息化

教学；加入视频

88.5

5
湘商学院

创业金

融管理
熊伟 13

讲解细致、板书工整、重难点

掌握较好

到课率低；习题在

书上，学生学习主

动性差；教材不符

合中小专业学生使

用

到课情况与平时成

绩挂钩；将练习题

放到PPT里，便于

讲解；增加互动性

；结合中小专业的

特点讲解与创业有

关的财务知识

83.5



序
号

课程所属

学院（部

)

课程
名称

任课教
师

周
次

评价意见 评价
分数

优点 存在的问题 建议

6
软件学院

JQuery

前端开

发

李高峰 13
教学环节完备，讲练结合，互

动活跃，指导耐心
无 案例增加趣味性 92

7
软件学院

信息技

术
敖世军 13

声音洪亮、讲解清晰；示范与

训练时间分配合理；难点突出

；与学生互动强

示范讲解时不应控

全屏；无PPT演示

课堂习题要用文字

形式呈现出来，不

应为口述

90

8

文化创意学

院

会展视

觉设计
楚娴 13

教师精神饱满，互动性好，课

堂秩序好

可以多采用信息化

教学手段
建议融入思政教育 95

9

文化创意学

院

家居空

间设计
欧阳玺 13

课堂互动性强，以学生为主；

教师情绪饱满；思路清晰

多媒体可以更加丰

富
可融入思政教育 94

10

文化创意学

院

大学语

文
张娟 13

教学设计科学合理，教学准备

充分；案例选取特色鲜明；课

堂氛围好，引发共鸣；对家书

中思想现代诠释能力强；教学

内容详实；教师基础知识扎实

；课堂氛围良好

与学生的互动活动

可进一步加强

可以与新媒体家对

比对学习；设计家

书实践活动；设计

一些学生参与度高

的课堂活动

96



序
号

课程所属

学院（部

)

课程
名称

任课教
师

周
次

评价意见 评价
分数

优点 存在的问题 建议

11

文化创意学

院

色彩构

成
侯仁静 13

课堂氛围活跃，师生互动良好

，教师有亲和力

课堂氛围活跃，师

生互动良好，教师

有亲和力

学生参与活动范围

更广一些
97

12

会计金融学

院

业财一

体信息

系统应

用

蒋丽娟 13
教态自然，讲解清晰，以学生

为主体，理实一体教学

个别学生注意力不

集中

对知识接受差异大

的学生进行结对帮

扶

92.5

13

会计金融学

院

企业内

部控制

与风险

管理

何惕 13
讲解清晰，教态自然，逻辑清

晰，案例丰富

学生的听课过程注

意力不够集中

记录学生平时课堂

表现情况，将课堂

表现纳入期末考核

90.5

14

马克思主义

学院

形势与

政策教

育（二

）

黄芳 13
课堂组织较好、有学生互动，

内容扎实
无

建议选取更贴合学

生的案例
90.5

15 学生工作部

大学生

心理健

康教育

田爱萍 13

教师课程准备充分，内容有趣

贴近生活。学生喜欢参与，活

动度高，整体积极性和趣味性

很不错。学生聚精会神，教师

也能很好融入。课程内容有深

有浅，符合当代时代特点。

语速可以稍微慢点

，教授知识点时，

可以采用师生互动

的方式。实践活动

展开时，可以添加

更多的讲授和总结

。帮助学生得到心

灵的升华。加强整

体90分钟课堂的衔

接度。

课堂内容还可以更

丰富，可以增加自

身案例和故事。语

言更加抑扬顿挫，

讲案例故事更有趣

，也可以更夸张一

些。加强与学生的

互动。

92.5



序
号

课程所属

学院（部

)

课程
名称

任课教
师

周
次

评价意见 评价
分数

优点 存在的问题 建议

16
软件学院

移动端

项目开

发实战

何伟 14

讲解清楚，速度适中，讲解过

程，有截屏放大，让投屏更清

晰，个人技术熟练

无

建议上课前能有

ppt，清晰展示本

次课的任务

91

17

会计金融学

院

保险理

论与实

务

谢翠玲 14

教师为人师表、治学严谨，精

神饱满；内容紧扣主题，条理

清楚；体现以学生为主体，教

学设计合理

开始的学生讲解目

的不清楚

老师要解释“学生

讲解”的目的
93.5

18

会计金融学

院

个人理

财
黄云 14

为人师表、精神饱满、教态亲

切；教学目标明确、重难点突

出；内容紧扣主题，体现以学

生为主体

第4节课，学生精神

不太饱满
再为学生打气提神 94

19

马克思主义

学院

形势与

政策教

育（二

）

陈桂林 14
课堂气氛好，课堂互动性强，

课堂驾驭能力好
无 无 96

20
湘商学院

用户运

营与管

理

禹亚芬 15
备课认真，案例教学；教学内

容紧扣主体

学生主体、教师主

导有待进一步加强

；理论讲解太多，

学生积极性不高

可以任务驱动，让

学生分组完成；采

用积分制，鼓励学

生积极参与；采取

自学模式，分组汇

报学习内容，老师

点评

87



序
号

课程所属

学院（部

)

课程
名称

任课教
师

周
次

评价意见 评价
分数

优点 存在的问题 建议

21
湘商学院

商务数

据分析

与应用

严尔韵 15
师生互动频繁，积极性高；教

学准备充分，内容丰富

信息化教学；教学

工具手段丰富化

丰富信息化教学手

段
88.5

22
软件学院

小程序

开发
戴江为 15

声音洪亮、讲解清晰；项目使

用合理；重难点突出指导耐心

；师生交流强

机房机器启动时间

长。

示范讲解时适当关

注学生是否跟上进

度

95

23
软件学院

信息技

术
王鹏 15

教学活动设计合理，条理清晰

，体现学生主体，教师指导耐

心

个别学生不按要求

完成实训项目

加强对后进生的针

对性指导
95

24

文化创意学

院

会展展

示设计

张君双

代
15

讲解生动，条理清晰；教学目

标明确；老师上课有激情，实

操讲解详细，学生上课认真，

课堂纪律佳，与学生互动情况

佳，教学方法多样

讲解生动，条理清

晰；教学目标明确

；老师上课有激情

，实操讲解详细，

学生上课认真，课

堂纪律佳，与学生

互动情况佳，教学

方法多样

设计符合会展专业

项目需求的教学任

务；增加课堂思政

96

25
湘菜学院

食疗养

生
唐广博 16 教学目标明确、增强职业认知 学生互动应加强 设计互动 90



序
号

课程所属

学院（部

)

课程
名称

任课教
师

周
次

评价意见 评价
分数

优点 存在的问题 建议

26
湘菜学院

食品营

养学
杨潇 16 教学目标明确、重难点突出 无 无 96

27
湘旅学院

民宿设

计与运

营

唐丹 16
学生为主体，以游戏方式设计

名宿

所有学生逐一汇报

，耗时长；很多学

生玩手机。

合理安排教学时间

；学生积极性调动

，提高课堂实效

78

28

文化创意学

院

室内装

饰工程

预算

龙颖洁 16

师生互动性较好；前期准备充

分；授课生动；授课重点清晰

，备课充分；讲解生动，有条

理；课堂把握能力强；

个别男生讲小话；

学生课堂参与度有

待加强

加强部分同学的管

理，设计多项目的

教学活动；参加学

生课堂互动，或以

小组为单位完成课

堂任务

93

29

文化创意学

院

品牌识

别系统

设计与

制作

杨阳 16
实训课，教师耐心讲解，手把

手教授，细心；实物现场展示
未融入课堂思政

在教课过程中，可

以将相关思政内容

融入

93.5

30

文化创意学

院

装饰材

料与施

工工艺

匡严 16 无 学生积极性不高

注重课堂组织管理

；从多方面鼓励学

生提高积极性

72



序
号

课程所属

学院（部

)

课程
名称

任课教
师

周
次

评价意见 评价
分数

优点 存在的问题 建议

31

文化创意学

院

色彩构

成
颜美玲 16

教学环境展示学生优秀，氛围

较好；做讲评结合能够较好集

中学生的注意力与专注力

可增加学生的展示

环节；注重课堂思

政

可增加学生的展示

环节
95

32

会计金融学

院

Excel

在审计

中的应

用

刘聿一 16
讲解清晰有条理，以学生为主

体，理实一体教学

机房上课学生自主

性不足。

针对个别学生定制

个性化任务
93

33

会计金融学

院

Excel

在审计

中的应

用

黄仕英 16
讲解清晰、教态自然，以学生

为主体，理实一体教学

机房上课学生自主

性不足

个别学生需要加强

课后任务监督
92.5

34

通识教育学

院

大学英

语（二

）

邓静萍 15

教学准备充分，教师着装得体

，精神饱满教态亲切，教学进

度符合课程标准，重点突出。

师生互动良好，教师基本功扎

实，板书工整。

无 无 95

35

通识教育学

院

大学英

语（二

）

谭蓓蓓 15

教师教学严谨，教态亲切，教

学文件齐全，准备充分，教师

基本功扎实，体现了教师的文

化底蕴，教学内容丰富，教学

效果好，学生参与度高。

无 无 93.5



序
号

课程所属

学院（部

)

课程
名称

任课教
师

周
次

评价意见 评价
分数

优点 存在的问题 建议

36

文化创意学

院

网络直

播文案

策划

秦剑 15

案例教学，内容丰富；学生主

导，训练加持；教态自然，与

学生互动交流好；

无
带麦克风，声音小

影响授课效果
95

37

文化创意学

院

数字图

形创意

与设计

朱婷 15

教师精神饱满，讲解详细；实

操细致耐心；教师授课有耐心

，讲解详细；教师实操规范，

言简意赅

缺少思政教学
可以融入思政，增

加课堂思政点
92

38

学生工作部

大学生

心理健

康教育

郭巧雯 15

1.课程为最后一次课，整体对

于课程的收尾效果十分好。2.

包括最后一部分内容的总结和

课程的总结，让学生受益匪浅

。3.深入浅出，让学生打开视

野去了解不同类型的心理学知

识。4.拓展型教育对未来继续

有用。

1.部分内容对于基

础较差的同学有一

点难以理解。2.学

生中有些兴趣较差

的同学可能有些跟

不上。3.专业内容

的教授可以稍微慢

一点点，多增加更

多地实践案例与故

事。4.可以让学习

稍微落后的同学讲

述自己的感受。提

升大家活跃度。

1.课堂节奏可以稍

慢一点点，让学生

保持愿意说话的状

态。2.多途径提升

学生的表达和感受

。3.加强学生课前

课后对知识点的理

解。4.拓宽思路，

加强学生创造力。

95.5

39

通识教育学

院

大学英

语（二

）

张湘颖 16

教师基本功扎实，工作认真细

致，精心备课，因材施教，注

重学生的口语表达，教学内容

紧扣主题，条理清楚，体现了

学生主体，整体优秀。

无 上课气场还需增强 93

40

通识教育学

院

大学英

语（二

）

陈茜茜 16

教师教学基本功扎实，口语清

晰，课堂纪律好，师生之间互

动多，难点突出，课堂气氛好

，学生积极参与，教师讲练结

合整体优秀。

无 增加与学生的互动 94
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号
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学院（部

)

课程
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师
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次
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分数
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41
湘旅学院

民宿设

计与运

营

唐丹 16
学生为主体，以游戏方式设计

民宿

所有学生逐一汇报

，耗时长；很多学

生玩手机

合理安排教学时间

；学生积极性调动

，提高课堂实效；

以小组为单位进行

民宿设计汇报，教

师点评更详细，设

计软件建议更换

78.5

42
湘旅学院

酒店餐

具设计
陈嘉乐 16

备课元素较丰富，较认真，态

度尚可

上课经验不足，学

生对课程内容兴趣

度不高，分神比较

多；课堂把握没经

验，ppt简单，上课

经验稍缺

加强与学生互动，

突出课程重点内容

；加强管理，ppt

可更美观

77

43
湘旅学院

餐饮大

数据与

门店开

发

李晓丹 16
餐饮行业工作经验较丰富，统

一备课，教学进度一致

学生睡觉，用手机

查与课堂无关事宜

，四节连排学生兴

致不高

课堂管理有待加强

，杜绝排四节课连

上

80
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